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1. LA PRESENTATION DU MANDAT

1.1. Le contexte

Au cours des derniéres années, les sous-secteurs de I'esthétique, de I'électrolyse et des soins du corps se
sont significativement transformés, notamment par |‘arrivee de nouvelles technologies et formations. Pour
le Comité sectoriel de la main-d'ceuvre des services de soins personnels (CSMOSSP), il devenait donc
impératif d'avoir un portrait contemporain de ia main d‘ceuvre et de la pratique de ces métiers afin de
mieux comprendre les enjeux de ces sous-secteurs et planifier en conséquence diverses interventions.
Cest dans ce contexte que le CSMq20SSP a mandaté Léger Marketing afin d'effectuer une étude
diagnostic pour les sous-secteurs de l'esthétique, de I'électrolyse et des soins du corps.

1.2. Les objectifs

L'objectif principal de cette étude est de mettre a jour les données sur les conditions d'exercice de ia
profession, notamment par le biais d'une enquéte auprés des travailleurs et des employeurs des sous-
secteurs de I'esthétique, de I'électrolyse et des soins du corps.

L'‘étude vise également l'atteinte des objectifs suivants :
e Dresser un portrait d'ensemble des sous-secteurs de I'esthétique, de I'électrolyse et des soins du
corps;
e Présenter un portrait descriptif de la pratique;
 Etablir un portrait précis du marché du travail;
+ Connaitre 'organisation du travail et la gestion des ressources humaines;
= Faire le point sur la description de l'offre de formation et;
* Relever les enjeux et les opportunités de ces sous-secteurs.

1.3. Les données recherchées

Une partie de cette étude, soit celle visant a dresser un portrait d’ensemble des sous-secteurs de
Festhétique, de I'électrolyse et des soins du corps et a retracer I'évolution du marché, a été réalisée par le
biais de l'analyse de données secondaires. Ainsi, plusieurs sources ont été consultées pour recueillir
I'ensemble de l'information pertinente et disponible sur le secteur. Les données pertinentes dans ce cas-ci
ont surtout été obtenues par le biais de Statistiques Canada et d’Emploi-Québec.,

Paralielement 3 la recherche de données secondaires, un sondage a été réalisé auprés de salariés,
travailleurs autonomes et employeurs des sous-secteurs de I'esthétique, de I'électrolyse et des soins du
corps, et ce, afin d’obtenir un portrait plus précis et détaillé de ces sous-secteurs notamment en ce qui a
trait 3 la pratique et l'organisation du travail. La méthodologie employée est détaillée a la section
suivante,

. |
)
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1.4. La méthodologie

Pour réaliser cette étude, un sondage téléphonique a été réalisé du 28 janvier au 11 février 2011 auprés
d'un échantillon représentatif de 320 travailleurs des sous-secteurs de I'esthétique, de I'électrolyse et des
soins du corps, du Québec. Au total, 106 entrevues ont été réalisées aupres de travailleurs autonomes, 97
auprés de salariés, 101 auprés d'employeurs et 16 auprés de travailleurs autonomes qui sont aussi
salariés.

Les appels ont été effectués aléatoirement a partir de listes d'entreprises ceuvrant dans les domaines
ciblés. La liste principale a été achetée par Léger Marketing auprés d'un fournisseur d'échantillon pour les
besoins précis de cette étude, alors qu‘une liste complémentaire a été fournie par I'Association des
électrolystes et esthéticiennes du Québec. Pour étre éligibles, les salariés et travailleurs autonomes
interrogés devaient minimalement offrir un des services d'esthétique, d’électrolyse ou de soins du corps
listés ci-dessous’. Pour les employeurs interrogés, I'entreprise devait offrir au moins un de ces services
pour que 'employeur soit éligible.

Types de services d'esthétigues, d'electrolyse et de:soins du corps

Esthétique

Epilation & la cire

Epilation au laser

Epilation par lumiére intense pulsée (LIP ou IPL)
Epilation au sucre

Soins du dos

Soins des pieds (pédicure)

Soins des mains {manucure, excluant la pose d'ongles)
Soins du visage (facial)

Traitement de 'acné par photo-technologie
Microdermabrasion

Micropigmentation (maquillage permanent)
Photorajeunissement

Maquillage de base

Electrolyse

Epilation a I'électricité (électrolyse)
Electrocoagulation

Microtrolyse

Soins du corps

Enveloppements ou cataplasmes

Exfoliation

Services impliquant I'utilisation de la paraffine
Soins anticellulite

Soins cdirculatoires

Soins fermeté

Solns minceur

Soins d'hydrothérapie

Soins hydratants

Soins du buste

! Les services appartenant & I'esthétique, & '8ectrolyse et aux soins du corps ont été déterminés avec le CSMOSSP et ses
partenaires lors de la préparation du questionnaire.

™
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A l'aide des plus récentes données disponibles de linformation sur le marché du travail (IMT) d’Emploi-
Québec (tirdes de Statistique Canada), les résultats ont été pondérés selon le nombre de travailleurs par
région, le sexe et I'dge des travailleurs, afin de rendre I'échantillon représentatif de I'ensemble de la
population a I'étude. Finalement, la marge d'erreur maximale avec un échantillon de 320 répondants est
de 5,48%, et ce, 19 fois sur 20.

Puisque la réalité du travail est fort différente selon le statut d’emploi, nous jugions nécessaire de
présenter la plupart des résultats selon le statut d'emploi (employeurs, travailleurs autonomes, salariés et
travailleurs autonomes étant aussi salariés). Bien que le nombre de travailleurs autonomes étant aussi
salariés interrogés soit peu élevé (n<30), nous avons choisi de présenter les résultats, mais simplement a
titre indicatif. Ceux-ci ne sont toutefois pas commentés.

Lorsque pertinent, nous avons présenté les résultats selon le titre d'emploi (esthéticiennes, électrolystes,
esthéticiennes-électrolystes, autres). Ces titres ont été fournis par les répondants (voir page 19). De plus,
les résultats présentant des différences statistiquement significatives et pertinentes ont été indiqués dans
le texte.

Notes pour la lecture du rapport :
« Les chiffres présentés dans ce rapport étant arrondis, les sommes dans les graphigues et tableaux (basées
sur les chiffres réels avant arrondissement) peuvent ne pas correspondre a I"addition manuelle des nombres
arrondis.

+ Dans ce rapport, les nombres en caractéres rouges indiquent une différence significative statistiquement
inférieure par rapport au complément, alors que les nombres en caractéres verts indiquent une différence
significative statistiquement supérieure par rapport au complément.

« Il est & noter que les différences significatives signalées (autres que celles relidées au statut d'emploi) pour
chacune des variables ont été établies & partir du total absolu de répondants, ce qui indique que nous avons
accordons un poids & peu prés similaire aux travailleurs autonomes, employeurs et salariés (aucune donnée
n'étant disponible pour pondérer les données selon le poids de chacun des statuts d'emplof). Les petites
tailles échantillonnales ne nous permettaient pas de faire des sous-analyses a lintérieur de chacun des
statuts d'emploi et de relever des différences significatives.

« Tout au long du rappont, lorsque nous parlons de « travailleurs », nous faisons référence a I'ensemble des
répondants a I'étude.
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2. LA DESCRIPTION DU SECTEUR DES SOINS ESTHETIQUES ET DES SOINS DU CORPS

Dans cette section, nous définirons les sous-secteurs de I'esthétique, de I'électrolyse et des soins du corps
selon le Systéme de classification des industries de I'Amérique du Nord (SCIAN) et selon la Classification
nationale des professions {(CNP). Par la suite, la sous-section des impacts économiques permettra de faire
état du nombre d’emplacements, de personnes en emploi, des revenus, des dépenses et des marges
bénéficiaires d'exploitation pour les codes SCIAN a l'étude. Cette sous-section détaillera aussi le nombre
de personnes en emploi, les revenus et les salaires des travailleurs selon les données CNP a I'étude.
Finalement, un apercu de I'encadrement disponible pour les sous-secteurs a I'étude sera présenté.

2.1, La définition selon le Systéme de Classification nationale des industries de I'Amérique du
Nord (SCIAN)

La présente étude s'attarde a trois sous-secteurs spécifiques, soit a ceux de l'esthétique, de I'électrolyse et
des soins du corps. Ces trois sous-secteurs correspondent aux codes SCIAN 812115 et 812190.

Selon Statistiques Canada, le code SCIAN 812115 (Salons de beauté) « [...] comprend les établissements
dont I'activité principale consiste a fournir des services de soins capillaires pour les femmes, a fournir des
services d’esthétique tels que les manucures et pédicures ou une combinaison de ces services. »* Ce code
regroupe ainsi I'essentiel des services qui nous intéressent dans le cadre de cette étude, en l'occurrence,
les services d'esthétiques et de soins du corps, mais englobe aussi de nombreux services non pertinents.

Le code SCIAN 812190 est pour sa part défini par Statistiques Canada comme une classe comprenant
« [...] les établissements qui ne figurent dans aucune autre classe et dont l'activité principale consiste &
fournir des services de soins personnels »*. Ce code regroupe notamment, les services d'épilation et
I'épilation par électrolyse, soit des services étudiés dans cette étude, mais également des services de
bronzage, de pergage d'oreille, de tatouage, etc.

Le tableau de la page suivante dresse la liste établissements des codes SCIAN 812115 et 812190 définis
par Statistiques Canada.

2 Source : Statistiques Canada, page consultée en janvier 2011 (site Internet)
3 Source : Jbid

V¥
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Etablissements assodés aux codes SCIAN 812115 et 812190

Etablissements assoclés

812115 Salons de beauté

Coiffures pour femmes

Esthéticiennes (spécialistes du visagisme)
Salons de beauté

Salons de coiffure pour dames

Salons de manucure

Salons de manucure et pédicure

Salons ou boutiques de beauté

812190 Autres services de soins personnels
Amaigrissement (non médical), centre d’
Bains publics

Bains turcs

Bronzage, salon de

Cheveux, service de greffe de

Cheveux, service de tissage ou de remplacement de
Conseiller coloriste

Diéte (non médicale), centre de

Epilation (c.-a-d., par électrolyse)
Esthéticiennes, services d' (c.-a-d., épilation)
Pergage d'oreilles, service de

Salons de tatouage

Saunas

Studios de massage

Traitement du cuir chevelu
Source : Statistiques Canada, page consultée en janvier 2011 (site Internet).

Bien que le code SCIAN 812115 « Salons de beauté » inclut les « coiffures pour femmes », les « salons de
coiffure pour dames », et les « salons de manucure », il est important de mentionner que ces
établissements ne sont pas considérés comme faisant partie des sous-secteurs a '‘étude, dans la mesure
ou ils offriraient seulement la coiffure ou la pose d'ongles et aucun soin d’esthétique, d’électrolyse ou de
soins du corps.*

De méme, le code SCIAN 812190 « Autres services de soins personnels » devrait exclure, pour les besoins
de I'étude, tous les établissements n’offrant pas de soins esthétiques, d'électrolyse ou de soins du corps.
Nous pouvons ainsi déduire que ces établissements devraient étre retranchés : « Centre d'amaigrissement
(non médical) », « Bains publics », « Bains turcs », « Salon de bronzage », « Service de greffe de
cheveux », « Service de tissage ou de remplacement de cheveux », « Conseiller coloriste », « Centre de
diéte (non médicale) », « Service de percage d'oreilles », « Salons de tatouage », « Saunas », « Studios
de massage » et « Traitement du cuir chevelu »,

Les codes SCIAN a six chiffres utilisés dans ce rapport présentent toutefois le niveau de précision le plus
élevé qu'il est possible d'obtenir. Puisque ces codes semblent comporter des établissements qui nous
intéressent moins pour les besoins de I'étude, les données en résultant devront donc étre interprétées et
utilisées avec précaution et simplement dans l'optique d'avoir un apercu global de ces sous-secteurs.

1 Les services d'esthétiques, d'éectrolyse et de soins du corps sont définis dans la section méthodologie.
| |
Nt
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2.2, La définition selon le systéme de Classification nationale des professions (CNP)

Selon le systéme de Classification nationale des professions (CNP) disponible sur le site d’Emploi-Québec
dans la section Information sur le marché du travail (IMT), les activités associées a l'esthétique, a
I'électrolyse et aux soins du corps correspondent au code 6482 « Esthéticiens/Esthéticiennes, électrolystes
et personnel assimilé ».

La nature du travail des esthéticiens, électrolystes et personnel assimilé est de donner des soins faciaux et
corporels destinés a améliorer I'apparence physique. Selon la Classification nationale des professions, les
esthéticiens, électrolystes et personnel assimilé regroupent plus spécifiquement les maquilleurs,
spécialistes de la manucure et de la pédicure, spécialistes du cuir chevelu, tatoueurs et techniciens en
greffe de cheveux (non médicaux).

2.3. Les impacts économiques du secteur
Nombre d’emplacements pour le code SCIAN 812115 et 812190

D'aprés les dernieres données de Statistiques Canada {(données recueillies en juin 2010) sur le nombre
d’emplacements, le Québec compte 3 538 entreprises appartenant au code SCIAN 812115 (salons de
beauté) et 1 590 entreprises appartenant au code SCIAN 812190 (autres services des soins personnels),
soit un total de 5 128 entreprises.

Les données recueillies nous permettent de constater une forte proportion d'emplacements comportant de
un a quatre employés (2 148 emplacements, soit 42% des emplacements) et de travailleurs autonomes
qui seraient classés dans la catégorie «indéterminé» (2 134 emplacements, soit 42% des
emplacements). En effet, selon la définition de la catégorie « indéterminé » (voir définition sous le tableau
qui suit), nous pouvons déduire que cette catégorie est essentiellement composée de travailleurs
autonomes. Les données du recensement de 2006 présentées un peu plus loin dans ce rapport viennent
confirmer cette hypothése puisque le nombre de travailleurs autonomes dénombrés au Québec pour le
code CNP 6482 est aussi de 42%. Nous pouvons donc présumer de I'exactitude de cette donnée.

Ainsi, 84% des emplacements sont des petites entreprises comportant un a quatre employés ou des
travailleurs autonomes. Le tableau qui suit nous permet d‘avoir un apercu du nombre d’emplacements au
Québec selon le nombre d’employés.

pY
4
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Nombre d'emplacements selon le nombre d’employés pour les codes SCIAN 812115 et 812190

| 100

1ad 5a9 10519 20549 50 & 99 I
1042 employés | employés | employés | employés | employés SHEbYes
{ | { i | | 1 ou plus
812115 3538 1398 1595 377 129 37 2 0
812190 1590 736 553 226 53 16 3 3
Total 5128 2134 2148 603 182 53 5 3

* La catégorie « Indéterminée » est définle par la Structure des Industries canadienne de Stalistiques Canada (2010) de la fagon
suivante : «les emplacements compris dans la catégorie «Indéterminé»s incuent les travailleurs autonomes, ie les
emplacements qui n‘ont pas de compte de relenue sur Iz paye, mais dont l'effectif peut se composer d'employés contractuels, des
membres de la famifle ou des propridtaires de l'entreprise. Puisque le Registre des entreprises ne dispose pas de cette information,
ces emplacements sont dassés dans la catégorie «Ind&erminé». Sont ausst indus les emplacements employeurs qui nont pas
indiqué d'employés dans les douze dermiers mols. »

Source : Statistiques Canada, Registre des entreprises, juin 2010.

Nombre de personnes en emploi pour les codes SCIAN 812115 et 812190

A partir du tableau présentant le nombre d’emplacements selon le nombre d’employés, nous avons
calculé® le nombre de personnes en emploi pour les entreprises appartenant aux codes SCIAN 812115 et
812190. Nous estimons ainsi le nombre de travailleurs a 17 795, soit 11 340 pour le code SCIAN 812115
et 6 455 pour le code SCIAN 812190.

Nombre de personnes 4 I'emplol selon le nombre d'employés pour les codes SCIAN 812115 et 812190

| 2.5 | 14 3
SCIAN Total | Ind. : o 2 5.8 it 400
| | employes | employes | employes | employes  employés | employés

812115 11 340 1398 3987 2639 1871 1295 150 0
812190 6 455 736 1383 1582 769 560 225 1200
Total 17795 2134 5370 4221 2 640 1855 375 1200

Source : Calculé & partir de Statistiques Canada, Registre des entreprises, juin 2010.

Revenus, dépenses et marges bénéficiaires d’exploitation pour le code SCIAN 8121

Tel quillustré dans le tableau ci-dessous, Iindustrie des services de soins personnels (SCIAN 8121) a
généré en 2009 des revenus d'exploitation de 820 300 000$ en 2009. Ces revenus sont en hausse
constante depuis 2006.

Les dépenses d’exploitation, également en hausse depuis 2006, s'élevaient a 712 600 000¢$ en 2009. Les
salaires, traitements et avantages sociaux s'élevaient a 277 600 000$ en 2009. Aprés une hausse
constante des salaires de 2005 & 2008, ceux-ci ont connu une légére baisse de 2008 a 2009.

La marge bénéficiaire d'exploitation qui « référe a la différence entre les recettes d'exploitation et les frais
d'exploitation »® a pour sa part été stable de 2005 & 2007 (10 000 000$ & 10 100 000$), mais est en
hausse depuis 2008. La marge bénéficiaire d’exploitation était estimée a 13 100 000$ en 2009,

5 Ce calcul a éé effectué en utilisant le point milieu de chaque catégorie d'employés,
6 Source : Statistique Canada, page consultée en mars 2011 (Site Internet)
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Revenus, dépenses, salalres et marges bénéfidaires d'exploitation

En millions de $ 2007 2008

Revenu d'exploitation 7269%  7132%  7487%  794,6%  820,3%
Dépenses d'exploitation 654,6% 641,1% 672,9% 693,3$ 712,6%
Salaires, traitements et avantages sociaux 260,6% 267,9% 283,7% 291,6% 277,6%
Marge bénéficiaire d'exploitation 10,04 10,1% 10,1% 12,84 13,1%

Source : Statistique Canada, CANSIM, tableau 353-0001 et produit n® 63-240-X au catalogue, janvier 2011.

Nombre de personnes en emploi pour le code CNP 6482

Selon linformation sur le marché du travail (IMT) d’Emploi-Québec’, les esthéticiens/esthéticiennes,
électrolystes et personnel assimilé associé au code CNP 6482 se dénombraient @ 13 000 personnes en
emploi au Québec en 2009, dont 6 000 travaillant dans la grande région de Montréal. A titre indicatif, le
diagnostic de la main-d'ceuvre dans les sous-secteurs de l'électrolyse, des soins du corps et des soins
esthétiques réalisé en 2004, détaillait a 7 295 le nombre de personnes en emploi au Québec pour le code
CNP 6482, ce qui représente 5 705 travailleurs supplémentaires. Le tableau suivant détaille le nombre de
personnes en emploi dans chacune des régions du Québec,

Nombre de personnes en emplol par région en 2009

Source : Emploi-Québec, page consultée en janvier
Régions Nombre de travaillaurs EFIOEREICRIIC TN
Les données du dernier recensement de

Bas-Saint-Laurent 250 2006 et compilées par Emploi-Québec en
Saguenay-Lac-Saint-Jean 600 2011 nous indiquent que le nombre de
Capitale-Nationale 1 000 travailleurs autonomes est de 42%, soit un
Mauricie 500 résultat en accord avec les plus récentes
Estrie 500 données de Statistiques Canada (juin 2011)
Montréal 3 000 (voir point 2.3), Les données du tableau
Outaouais 400 suivant nous montrent que la proportion de
Abitibi-Témiscamingue 150 travailleurs autonomes est trés élevée dans
Céte-Nord 100 certaines régions rurales plus éloignées tels
Nord-du-Québec 100 le Nord-du-Québec (75%) et [I‘Abitibi-
Gaspésie-iles-de-la-Madeleine 100 Témiscamingue (69%).
Chaudiére-Appalaches 600

Laval 700 Proportion de travallleurs autonomes
Lanaudiére 800

Laurentides 1000

Montérégie 2 500

Centre-du-Québec 350

Total Montréal RMR 6 000

Total Québec RMR 1000

TOTAL DES REGIONS 13 000

7 Ces données sont tirées de Statistique Canada.
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9% de travailleurs
autonomes

Bas-Saint-Laurent 33%
Saguenay-Lac-Saint-Jean 41%
Capitale-Nationale 37%
Mauricie 44%
Estrie 46%
Montréal 38%
Outaouais 45%
Abitibi-Témiscamingue 69%
Cote-Nord 36%
Nord-du-Québec 75%
Gaspésie-Tles-de-la-Madeleine 53%
Chaudiere-Appalaches 50%
Laval 37%
Lanaudiére 53%
Laurentides 51%
Montérégie 41%
Centre-du-Québec 38%
TOTAL DES REGIONS 42%

Source : Emplol-Québec, Recensement 2006, Compilations 2011.

Profil des travailleurs

Les emplois associés aux sous-secteurs a I'étude seraient occupés presque exclusivement par des femmes.
En effet, selon linformation sur la profession (IMT en ligne d'Emploi-Québec, 2009)%, on compterait 96%
de femmes contre seulement 4% d’hommes pour le code de professions 6482.

Personnes en emplol selon le sexe

Ensemble des

Professions a |'étude

professions
Femmes 96% 47%
Hommes 4% 53%

Source : Emploi-Québec, page consultée en janvier 2011 (site Intemet).

La méme banque de données nous indique également que les emplois de ces sous-secteurs sont surtout
occupés par des personnes agées de 44 ans ou moins {72%). Plus précisément, 21% des travailleurs sont
agés de 15 a 24 ans, la moitié (51%) de 25 a 44 ans, 20% de 45 a 54 ans et 9% de 55 ans ou plus.

® Ces donndes sont tirées de Statistique Canada.
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Personnes en emplol selon I'dge

Ensembie des

Professions a |'etude
professions

15a 24 ans 21% 14%
25a44ans 51% 45%
45 4 54 ans 20% 26%
55 ans ou plus 9% 15%

Source : Emplol-Québec, page consultée en janvier 2011 (site Intemet),

L'TMT d’Emploi-Québec® nous informe également qu'il sagit d’'un secteur ot le nombre d’emplois & temps

partiel est plus élevé que dans I'ensemble des professions au Québec (36% c. 19% pour I'ensemble des
professions).

Personnes en emplol 4 temps pleln et & temps partiel

Ensamble des

Temps de travail Professions a |'etude X
professions

Temps plein 64% B81%

Temps partiel 36% 19%

Source : Emploi-Québec, page consultée en janvier 2011 (site Intemet).

Revenu

Selon les derniéres données de I'IMT (2005), le revenu annuel moyen pour les emplois a temps plein du
code CNP 6482 est de 19 000$ au Québec.!® A titre indicatif, le revenu annuel moyen pour les emplois a
temps plein du code CNP 6482 présenté dans I'étude diagnostic 2004 était de 24 000%.

Tel quindiqué dans le tableau suivant, qui présente le revenu moyen par région, nous constatons que

celui-ci est plus élevé dans les régions de Laval (24 000$), I'Outacuais (22 000%), la Mauricie (21 000%) et
Montréal (20 000%).

? Ces données sont tirées de Statistique Canada.

10 Fait référence au revenu moyen gagné au cours d‘une année par les travallleurs qui occupaient un emplol 3 temps plein (30
heures ou plus par semaine pendant 49 semaines ou plus), peu Importe le nombre d'années d'expérience.

|
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Revenu annuel moyen des personnes a temps pleln selon les réglons en 2005
|

Regions | Revenu annuel moyen
Bas-Saint-Laurent 17 000¢
Saguenay-Lac-Saint-Jean 17 000%
Capitale-Nationale 19 000%
Mauricie 21 000%
Estrie 17 000%
Montréal 20 000%
Qutaouais 22 000%
Abitibi-Témiscamingue 14 000%
Cote-Nord 17 000%
Nord-du-Québec 17 0003
Gaspésie-fles-de-la-Madeleine 17 000%
Chaudiére-Appalaches 17 000%
Laval 24 0003
Lanaudiére 16 000%
Laurentides 18 0004
Montérégie 19 000%
Centre-du-Québec 17 000$
Total Montréal RMR 20 000%
Total Québec RMR 20 000$
TOTAL DES REGIONS 19 000$

Source : Emploi-Québec, page consultée en janvier 2011 (site Internet).

Salaire horaire

Les derniéres données disponibles de I'IMT (2007-2009) nous indiquent que le salaire horaire médian des
travailleurs du code CNP 6482 est de 12%, alors qu'il est de 10% pour le premier quartile (tranche
inférieure) et de 14,294 pour le troisiéme quartile (tranche supérieure).

2.4. L'encadrement

Le CSMOSSP a pour mandat le développement et la reconnaissance de la main-d’'ceuvre, ainsi que d'« [...]
améliorer la situation de l'emploi et [..] revaloriser les professions qui y sont regroupées. »,
L'Association des électrolystes et des esthéticiennes du Québec (AEEQ), le Réseau national des
intervenants en soins personnels et I'Alliance Spas Relais santé® siégent au conseil d’administration du
CSMOSSP afin de participer au développement de ces sous-secteurs.

L'objectif de ces associations (AEEQ et Réseau national des intervenants en soins personnels) est de
soutenir les intéréts des membres et du grand public. Ces asscciations sont notamment intervenues en
collaboration avec le CSMOSSP suite a la prise de position du Collége des médecins sur I'encadrement de
diverses pratiques. Les travailleurs qui le souhaitent peuvent devenir membres de ces associations et ainsi

1* CSMOSSP, page consultée en février 2011 (site Internet).
[, |
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bénéficier de certains avantages, tels une meilleure visibilité, des offres d’emplois, de I'information sur les
champs de la pratique et les limites des actes professionnels,

Les travailleurs qui adhérent a I'AEEQ doivent détenir un dipléme ou une attestation en esthétique et/ou
en électrolyse décemée par une école reconnue par I'AEEQ et respecter un code de déontologie. L’Alliance
Spas Relais santé® regroupe des établissements certifiés qui doivent respecter des normes de qualité
ainsi qu’un code de déontologie.

LIMT répertorie deux types de formations dispensées par le réseau public du Québec et menant a
l'obtention d'un Diplome d‘étude professionnelle (DEP) ou d‘une Atftestation de spécialisation
professionnelle (ASP). Le DEP en soins esthétiques offert est d’'une durée de 1 350 heures alors que 'ASP
en épilation a I'électricité est généralement offert suite a ['obtention du DEP ou I'équivalent et est d’une
durée de 450 heures. Les écoles publiques du Québec offrant ces formations sont suivies de prés par le
ministére de 'Education, du Loisir et du Sport (MELS). Des écoles privées offrent également des cours en
esthétiques et en électrolyse qui ne sont pas toujours reconnus par le MELS.

Synthése des sous-secteurs de I'esthétique, de I'électrolyse et des soins du corps

Cette section nous a permis d'exposer que les sous-secteurs de I'esthétique, de I'électrolyse et des soins
du corps appartiennent a la fois aux codes SCIAN 812115 « Salons de beauté » et 8122190 « Autres
services de soins personnels ». Selon le systéme de Classification nationale des professions (CNP), les
activités associées a l'esthétique, a I'électrolyse et aux soins du corps correspondent au code 6482 sous
I'appellation « Esthéticiens/Esthéticiennes, électrolystes et personnel assimilé ».

Selon les derniéres données de 2010 (associés aux codes SCIAN a l'étude), le Québec compte 5 128
emplacements dans ces sous-secteurs. De ces emplacements, nous comptons une forte proportion de
travailleurs autonomes (42%) et de petites entreprises ayant de un a quatre employés (42%). A partir des
chiffres obtenus, nous avons pu estimer le nombre total de travailleurs de ces sous-secteurs a 17 795. i
ne faut toutefois pas oublier que cette estimation inclut également des travailleurs d'autres sous-secteurs
que ceux a |'étude.

Pour sa part, I'information sur le marché du travail (IMT) d’Emploi-Québec estime a 13 000 personnes le
nombre de personnes en emploi au Québec dans les sous-secteurs a I'étude, soit un nombre inférieur a
celui calculé a partir des codes SCIAN. L'IMT d'Emploi-Québec estime aussi la proportion de travailleurs
autonomes a 42%. Cette estimation fait toutefois référence & la proportion de travailleurs, alors que
Statistiques Canada fait plutot référence a la proportion d’emplacements dans son estimation du nombre
de travailleurs autonomes.

LIMT nous apprend également que les emplois associés a ces sous-secteurs sont occupés
presqu’exclusivement par des femmes (96%) et par des personnes agées de 44 ans ou moins (72%). De
plus, les données nous indiquent que le nombre d'emplois a temps partiel de ces sous-secteurs est élevé
(36%). L'information sur le salaire horaire et les revenus associés a ces sous-secteurs nous montrent que
le salaire horaire médian est de 12$ (variant de 10$ a 14,29$), alors que le revenu annuel moyen pour les
emplois a temps plein est de 19 000$. Puisqu'il s'agit de données plus ou moins récentes, ces derniéres
données seront actualisées et bonifiées par le biais des résultats du sondage.

Fo
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En ce qui concerne I'encadrement, nous avons vu que les travailleurs de l'esthétique, de I'électrolyse et
des soins du corps bénéficient de I'encadrement de diverses associations. Bien que lI'adhésion a ces
associations soit souhaitable, celle-ci n'est pas obligatoire. De plus, nous avons vu que les cours en
esthétique et en électrolyse offerts par le réseau public sont suivis par le MELS, alors que dautres cours
offerts au privé ne sont pas toujours reconnus. A la lumiére de ces constats, nous constatons que les
limites de la profession peuvent étre difficiles a cerner si on pense notamment aux travailleurs n‘ayant pas
de diplédme reconnu ou ceux n'étant membres d’aucune association.

3
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3. LA DESCRIPTION DE LA PRATIQUE

La présente section expose une description détaillée de la pratique des métiers associés a l'esthétique, a
I'électrolyse et aux soins du corps. Par la recherche de données secondaires, nous présenterons dans un
premier temps les principales définitions associées a ces métiers, puis par le biais du sondage, nous
viendrons bonifier notre compréhension de ces métiers en présentant les fonctions spécifiques et activités
associées a la pratique. Le profil sociodémographique des répondants, la clientéle, les services offerts et le
contexte de travail seront également traités par le biais des résultats du sondage.

3.1. La définition du métier

La présente section dresse un portrait des différentes définitions apportées aux métiers des sous-secteurs
a l'étude. Nous présenterons donc les définitions données par le Comité sectoriel de la main-d‘ceuvre et
des soins personnels, I'Association des électrolystes et esthéticiennes du Québec et Emploi-Québec.

L'esthéticienne est définie par les différentes instances de la fagon suivante :

« Les esthéticiennes prodiguent des soins esthétiques du visage, des soins esthétiques des mains
et des ongles, des soins esthétiques des pieds et des ongles en utilisant des produits et des
techniques spécialisées. Elles pratiquent des manceuvres de modelage, des procédés d'épilation et
de maquillage. Elles donnent aussi des conseils appropriés en matiére de services et de
produits »*2

« Une personne qui pratique les soins du visage, les épilations (a la cire chaude ou tiéde, au sucre
et a la pince), les soins des pieds et des mains, les soins du dos, le maquillage personnalisé, la
vente et le conseil de produits cosmétiques. »**

« Prodiguer des soins esthétiques pour le visage et le corps en utilisant des techniques et des
produits spécialisés, »™*

Différentes définitions sont également apportées au métier d‘électrolyste.

« Une personne qui enléve les poils superflus par électrolyse ou thermolyse. »'°

« Eliminer définitivement les poils superflus du visage ou du corps en utilisant le filament
d'appareils électriques, les appareils au laser ou autres, »16

Le CSMOSSP décrit I'dlectrolyse de cette maniére « L'électrolyse, ou épilation a 1'électricité,
permet d’enlever les poils du visage ou de différentes parties du corps dans le but d'améliorer
I'apparence physique ou d‘atténuer un probléme de pilosité excessive. Cest la destruction
définitive des poils au moyen d’un courant électrique. L'électrolyse est une spécialité en soi. »'7

12 cSMOSSP, page consultée en mars 2011 (site Internet).

13 assodation des éectrolystes et esthéticennes du Québec, Code de déontologie, 2009.
1 Emploi-Québec, page consultée en février 2011 (site Internet).

15 Assodiation des électrolystes et esthéticiennes du Québec, Code de déontologie, 2009,
16 Emploi-Québec, page consultde en février 2011 {site Intemet).

17 CSMOSSP, pages consultées en février 2011 (site Interet).
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Le CSMOSSP apporte également une définition aux spécialistes en soins du corps :

« « Les spécialistes en soins du corps, les esthéticiennes et les massothérapeutes, offrent des soins
du corps et des services pouvant étre de nature préventive a différentes clientéles, dans le but
d’améliorer et de maintenir 'apparence de la personne, de veiller a son bien-étre physique et
psychologique. Il peut s'agir, notamment, de raffermir les tissus, de remodeler la silhouette,
d’améliorer la circulation, de reminéraliser la peau, d'aider une remise en forme, de favoriser la
relaxation, etc. »®

LIMT d’Emploi-Québec présente pour sa part les définitions suivantes des maquilleurs et spécialistes
de la manucure et de la pédicure :

¢« Maquilleurs : Conseiller les clients sur l'utilisation du maquillage et d'autres produits de beauté
et appliquer du maquillage aux clients ; se spécialiser, s'il y a lieu, dans le maquillage des
mannequins de mode ou d'autres personnes, en cas de grandes occasions. »

e « Manucure et pédicure : Nettoyer, tailler et vernir les ongles des mains et des pieds et dispenser
des soins connexes, »

Ces définitions ont toutes en commun de présenter les principales fonctions de chacun des métiers. Dans
les sections 3.3 et 3.5 du présent document traitant des fonctions et services associés a la pratique, nous
serons en mesure de proposer des définitions exhaustives de chacun des métiers a partir des résultats du
sondage. La section suivante viendra @ son tour bonifier cette définition selon l'angle du profil
sociodémographique des travailleurs.

3.2. Le profil sociodémographique de la main-d‘ceuvre

Chez les travailleurs autonomes interrogés, on retrouve davantage de personnes ayant le titre d’emploi
d‘esthéticienne-électrolyste (55%) et d'électrolyste (21%), alors que chez les salariés, la proportion de
personnes ayant le titre d'esthéticienne est plus élevée (42%).

De faibles proportions de répondants ont comme principal titre d'emploi « massothérapeute »,
« coiffeuse » ou un autre titre. Ces répondants ont tout de méme participé a l'étude parce qu'ils offraient
des soins d'esthétique, d'électrolyse et/ou de soins du corps.

18 CSMOSSP, page consultée en février 2011 (site Internet).

| gy |
Diagnostic sectoriel pour les sous-secteurs de I'esthétique, de I'électrolyse et des soins du corps - Mars 2011 20



Prindpal titre d’'emplol
Q2. Quel est votre principal titre d'emploi? Une réponse

Travailleurs

Travailieurs

sutoromes | (20T | N e
(n=16)*
Esthéticienne-électrolyste 55% 40% 56%
Esthéticienne 15% 42% 17%
Electrolyste 21% 2% 15%
Massothérapeute 4% 4% 0%
Coiffeuse 3% 0% 0%
Autre** 2% 12% 13%

* Etant donné le faible nombre de répondants {n<30), les données sont présentées 3 titre Indicatlf seulement.

%% A titre Indicatif, les titres d’emploi suivants ont aussi éé mentionnés par les répondants : Esthéticienne-coiffeuse (1 répondant),
technicienne épilation au laser (1 répondant), technicienne en maqulllage permanent (1 répondant), technidenne IPL {1 répondant),
massothérapeute-dectrolyste (1 répondant), esthéidenne-massothérapeute (1 répondant) et hygiéniste de pied (1 répondant).
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Les données du sondage nous indiquent que les principaux lieux de travail des répondants sont les salons
ou instituts de beauté ou d’esthétique, le domicile et les spas ou centre de détente ou de santé.

Nous observons par ailleurs que les électrolystes sont significativement plus nombreux & avoir comme
principal lieu de travail leur domicile (59%). Cette donnée est en lien avec le nombre élevé d'électrolystes
chez les travailleurs autonomes qui sont aussi plus nombreux a travailler & partir de leur domicile (46%).

Sachant que le travail & domicile est une réalité bien présente chez les travailleurs autonomes, nous
comprenons qu'ils soient significativement plus nombreux a nous faire part que I'isolement (31%) est un
probléme important auxquels ils sont confrontés dans le cadre de leur travail™.

Lieu de travall
Q3. Quel est volre lieu de travail? Une réponse.

Travailleurs

Travailleurs

Employeurs b 3 Salaries autonomes
(n=101) = c:nlq:a?e, {n=87) aussi salariés
Dt (n=16)*
Un salon ou un institut de beauté ou d'esthétique 56% 23% 46% 40%
Votre domicile 2% 46% 0% 31%
Un spa, un centre de détente ou de santé 25% 0% 19% 0%
Une dlinique ou un centre d'électrolyse 9% 6% 17% 9%
Un salon de coiffure 6% 21% 5% 9%
Un salon de bronzage 1% 1% 2% 0%
Autre lieu 2% 3% 11% 12%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement..
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

1% yoir Annexe — Problémes rencontrés dans le cadre du travail
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Tel que vu précédemment, les travailleurs des sous-secteurs de |'esthétique, de I'électrolyse et des soins
du corps comptent une forte proportion de jeunes. Les données du sondage nous indiquent que cette
réalité est encore plus prononcée chez les salariés comparativement a celle des travailleurs autonomes et
des employeurs. En effet, prés de la moitié (46%) des salariés se retrouvent dans la catégorie 18 a 24
ans. Pour leur part, les employeurs sont surtout &gés de 35 a 44 ans (40%) ou de 45 a 54 ans (28%). De
leur c6té, les travailleurs autonomes sont généralement agés de 25 a 54 ans, mais sont significativement
plus nombreux a étre ages de 45 a 54 ans (28%).

Catégorie d'dge
AGE. Pouvez-vous me dire dans quelle catégorie d'dge vous vous situez, est-ce entre...?

Travailleurs
Travailleurs

Employeurs Salariés autonomes
(r=101) a:'::;?;g:ﬁ (n=97) aussi salariés
: {n=16)*
182 24 ans 1% 5% 46% 12%
25334 ans 15% 21% 29% 32%
35a44ans 40% 32% 15% 33%
45 3 54 ans 28% 28% 7% 20%
55 a 64 ans 9% 10% 3% 2%
65 ans et plus 4% 4% 0% 0%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Dans I'ensemble, les répondants interrogés exercent surtout leur travail dans la région de Montréal et de
la Montérégie, ce qui est représentatif du nombre de personnes en emploi par région pour le code CNP
6482, présenté a la section 2.3 de ce document. Les données du sondage ont en effet été pondérées en
fonction de cette répartition géographique.

Régilon d'exerdce
REGIO. Dans quelle région exercez-vous prindpalement votre travail?

Emplo Travailleurs Sataric Tratvailleurs
p‘ YEUrS B EEDRBEE a8l -I'FEE au onomes
(n=101) (n=1086) (n=97) aussi salariés
{n=16)*
Bas-Saint-Laurent 3% 2% 1% 0%
Saguenay-Lac-Saint-Jean 3% 2% 9% 0%
Québec (région de la Capitale-Nationale) 5% 7% 10% 7%
Mauricie 3% 1% 7% 4%
Estrie 4% 6% 3% 0%
Montréal 25% 19% 26% 26%
Outaouais 5% 4% 1% 0%
Abitibi-Témiscamingue 0% 1% 2% 0%
Cote-Nord 1% 0% 1% 0%
Gaspésie/lles-de-la-Madeleine 0% 3% 0% 0%
Nord-du-Québec 0% 0% 2% 0%
Chaudiére-Appalaches 5% 5% 1% 28%
Laval 1% B% 5% 4%
Lanaudiére 3% 7% 9% 0%
Laurentides 7% 5% 8% 24%
Montérégie 27% 22% 15% BO%
Centre-du-Québec 3% 7% 0% 0%

* Etant donné le faible nombre de répondants {n<30), les données sont présentées 3 titre Indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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De fagon générale, les répondants interrogés ont surtout un dipldome d'études secondaires ou un diplome
d'études collégiales. Chez les salariés, la proportion de ceux ayant un dipléme d’études secondaires atteint
58%. Les salariés sont moins nombreux a détenir un dipléme d'études universitaires que les travailleurs
autonomes et les employeurs. Les données détaillées sont présentées dans le tableau qui suit.

Niveau de scolarité complété
SCOL. Quel est le plus haut niveau de scolarité que vous avez complété?

Travailleurs g Travailleurs
Employeurs T Salaries autonomes
(r=101) (n=106) (n=97) aussi salariés
k= (n=16)*
Primaire 1% 0% 0% 0%
Secondaire (général ou professionnel) 42% 40% 58% 39%
Collégial 36% 41% 37% 44%
Universitaire certificats et diplémes 10% 9% 3% 9%
Universitaire ler cycle (Baccalauréat) 11% 10% 1% 9%

* Etant donné le falble nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Tel que vu lors de l'analyse de données secondaires, les emplois des sous-secteurs de l'esthétique, de
I'électrolyse et des soins du corps sont presque exclusiverment occupés par des femmes. En effet, chez les
salariés, la proportion de femmes atteint 100%, alors qu'elle est de 98% chez les travailleurs autonomes.
Notons toutefois que l'on retrouve significativement moins de femmes chez les employeurs (88%).

Sexe
SEXE, Indiquez le sexe du répondant:

? Travailleurs
Travaileurs

Employeurs autonomes
=101) BLoNS s aussisalariés
{m {n=106) (n=16)*
Homme 12% 2% 0% 0%
Femme 88% 98% 100% 100%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Tel qu'abordé & la section 2.3 de ce document, la proportion de travailleurs autonomes dans les sous-
secteurs de l'esthétique, de I'électrolyse et des soins du corps atteint 42%. Outre les travailleurs
autonomes, les résultats du sondage nous indiquent que l'on retrouve surtout de petites entreprises
comptant de trois a cing employés ou de six a dix employés.

Les sous-secteurs de I'esthétique, de I'lectrolyse et des soins du corps exigent une grande polyvalence
des travailleurs et cela est plus particuliérement observable dans les entreprises comptant un nombre
limité d’employés. En effet, nous constatons que les travailleurs ayant le titre d’esthéticienne-électrolyste
sont plus nombreux a travailler dans les entreprises comptant d’'un a deux employé(s) (24%) ou de trois &
cinq employés (48%).

Les données nous indiquent que la région de Québec compte significativement plus de travailleurs dont
I'entreprise compte de 11 a 20 employés (23%). On remarque aussi que les salons ou instituts de beauté
ou d'esthétiques comptent généralement moins d'employés (un a deux employé(s) : 21% et trois a cinq
employés : 45%) alors que les spas ou centres de détente ou de santé en comptent généralement plus
(onze a vingt employés : 21% et plus de vingt employés : 22%).

Tallle de I'entreprise en nombre d’employés
Q10. Quelle est |a taille de I'entreprise ol vous travaillez, en nombre d'employé(s)?

Travallleurs

Base : Salarieés et employeurs ET::':;:;; f;:j’:;;;' a:t;:ﬁg';s
(n=5)*
1 a 2 employé(s) 13% 11% 66%
3 a 5 employés 40% 34% 34%
6 a 10 employés 30% 28% 0%
11 & 20 employés 8% 13% 0%
Plus de 20 employés 7% 12% 0%
Ne sait pas 2% 1% 0%
Moyenne du nombre d'employés 8 employés 11 employés 3 enployés

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées  titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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A la section 2.3 de ce document, nous avons vu que le nombre d’emplois & temps partiel est élevé (36%)
chez les travailleurs a I'étude. Les employeurs interrogés nous indiquent pour leur part que 28% des
postes reliés aux services d'esthétique, d'électrolyse et des soins du corps sont a temps partiel, alors que
6% sont sur appel. Les deux tiers (66%) des postes occupés chez les employeurs seraient a temps plein.
En additionnant le nombre de postes & temps plein et sur appel, nous avons 34% de postes a temps
partiel ou sur appels, soit une proportion similaire & celle obtenue a partir de I'TMT d’Emploi-Québec.
Notons toutefois que cette proportion ne tient compte que des données fournies par les employeurs. Nous
verrons plus loin le nombre d’heures travaillées pour chacun des statuts d'emploi.

Proportion d’emplol & temps plein, & temps partiel et sur appel

Q11A-C. Dans quelles proportions les postes reliés aux services d'esthetique, d'électrolyse et de soins du corps actuellement occupés
dans votre entreprise, sont a temps plein, & temps partiel ou sur appel? Le total d'emploi & temps plein, 3 temps partiel ou sur appel
doit donner 100%.

Ease BERVeE (D=3 ta'::?:l:m te :::::Ziiel Pa:tp?;ur
0% 10% 38% 79%
13 25% 4% 21% 14%
26 a 50% 24% 21% 3%
513 75% 16% 10% 0%
76 & 99% 14% 1% 0%
100% 30% 7% 3%
Ne sait pas 1% 1% 1%
Proportion moyenne : 66% 28% 6%

Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Le chiffre d'affaires des employeurs interrogés est inférieur a 100 0004 pour le quart {24%) d‘entre euy, il
est de 100 000% a 249 999% pour 25% des répondants, alors qu'il est de 250 000$ a 999 999% pour 28%
des répondants. A peine 3% des employeurs ont déclaré avoir un chiffre d'affaires de 1 000 0004 ou plus
pour I'année 2010. Notons par ailleurs que prés d'un répondant sur cing (19%) a refuse de répondre a
cette question.

)
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Chiffre d’affalres des entreprises
CHIFF. Quel est le chiffre d'affaires de voltre entreprise pour l'année 20107

Employeurs
(n=101)
Moins de 50 000% 10%
50 000%$ a 99 999% 14%
100 000$ & 249 999% 25%
250 000% 4499 999% 17%
500 000%$ a 999 999% 11%
1 000 000% ou plus 3%
Refus 19%

Source : Sondage Léger Marketing, 2011

La masse salariale des employeurs est inférieure a 50 0004 pour le quart (26%) d’entre eux, alors qu'elle
est de 50 000% 3 99 999% pour 21% d'entre eux. Ainsi, prés de la moitié des employeurs ont une masse
salariale inférieure 3@ 100 000$. Cela nous laisse supposer des revenus relativement faibles considérant
qu'un employeur a en moyenne 8 employés salariés,

Masse salariale des entreprises
MSAL. Quelle &ait la masse salariale de votre entreprise pour I'année 20107

Employeurs
(n=101)
Moins de 50 000% 26%
50 0004 a 99 999% 21%
100 000% & 249 999% 13%
250 0003 & 499 999¢ 5%
500 000% a 999 999% 1%
1 000 000% ou plus 1%
Ne s'applique pas 3%
Refus 29%

Source : Sondage Léger Marketing, 2011

3.3. Les fonctions et activités associées a la pratique

Les résultats qui suivent nous permettent de constater que les travailleurs de l'esthétique, de I'électrolyse

et des soins du corps sont trés polyvalents et effectuent de nombreuses taches administratives reliées a
leur travail.

La prise d'appel et de rendez-vous semblent étre des tdches communes a tous les statuts d'emploi. Les
travailleurs autonomes sont toutefois plus nombreux a effectuer d’autres tiches administratives telle la
comptabilité et tenue de livre (78%), ainsi que le marketing et la publicité (70%). Les employeurs sont
pour leur part plus nombreux a effectuer des taches variées incluant la commande de produits (91%), le

|
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marketing et la publicité (89%), les ressources humaines (86%) et la comptabilité et tenues de livres
(75%). Les salariés sont de leur coté plus nombreux a faire le ménage et le lavage de la literie (91%).

Seule une minorité de travailleurs autonomes et de salariés indiquent avoir aucune tache administrative
reliée a leur travail a effectuer.

Téches rellées au travail
Q29. Quelle(s) tAche(s) administrative(s) reliée(s) a votre travail effectuez-vous? Plusieurs réponses*

Travailleurs

Eptoir® | toemes | Saes | mutoromer
(n=106) (n=16)**
Prendre les rendez-vous 82% 90% 88% 85%
Répondre au téléphone 82% 89% 84% 85%
Ménage / Lavage 63% 85% 91% 85%
Commande de produits 91% 78% 61% 83%
Marketing et publicité 89% 70% 24% 68%
Comptabilité et tenues de livres 75% 78% 20% 63%
Ressources humaines 86% 20% 19% 25%
Gestion / administration 2% 3% 0% 0%
Autre(s) 7% 0% 7% 13%
Aucune, n‘effectue aucune tache administrative 0% 4% 3% 2%
Ne sait pas / Refus 0% 1% 0% 0%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &tre supérieur 4 100%.
** Exant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées a titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Tel quindiqué dans le tableau qui suit, les tiches administratives ou de gestion représentent une
proportion considérable des heures de travail des répondants. Comme on peut s'en douter, cette
proportion est bien plus importante pour les employeurs (41%). Elle est toutefois similaire chez les
travailleurs autonomes (12%) et les salariés (17%).

Aussi, la proportion des heures consacrées a l'esthétique, a I'électrolyse et aux soins du corps est la plus
élevée, et ce, peu importe le statut d'emploi. Ainsi, les employeurs consacrent la moitié (49%) de leur
temps travaillé a cette catégorie d'activité, alors que celle-ci s'éléve a 84% chez les travailleurs autonomes
et a 72% chez les salariés.

Nous observons également que la proportion des heures de travail consacrées a d'autres activités ou
services offerts & la clientéle est plutét minime. Elle est de 12% pour les salariés, 10% pour les
employeurs et seulement 4% pour les travailleurs autonomes.

()
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Proportion des heures de travail consacrées a différentes catégories d'activités

Q32A-C. En moyenne, quelle proportion, en pourcentage de vos heures de travail, consacrez-vous aux 3 catégories d'activitéds

suivantes :

1) l'esthétique, I'dectrolyse et les soins du corps,

2) les taches administratives ou de gestion et

3) d'autres activités ou services offerts a la dientéle?
Le total dolt donner 100%.

Travailleurs
autonomes
(n=1086)

Proportion moyenne des heures consacres a chague| Employeurs

(n=101)

categorie dlactivites

% des heures consacrées a l'esthétique, a

9 g
I'électrolyse et aux soins du corps 49% 84%
% des heures consacrées aux tiches administraves 41% -
ou de gestion
% des tiches consacrées a d'autres activités ou 10% o

services offerts a la clientgle

Salaries
(n=97)

72%

17%

12%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement,

Source : Sondage Léger Marketing, 2011

3.4. La clientéle

Travallleurs
autonomes
aussi salaries
{n=16)*

79%

15%

6%

La clientéle des répondants se compose essentiellernent de femmes. En effet, cette proportion s'éléve a
90% chez les travailleurs autonomes (soit une proportion plus élevée que pour les autres statuts), alors
qu'elle est de 81% chez les employeurs et de 83% chez les salariés,

Nous observons par ailleurs que la clientéle masculine est significativement plus présente dans les spas et
les centres de détente ou de santé (25%). Ce résultat peut peut-étre s'expliquer par le fait que ce genre
d’établissement offre une grande variété de forfaits pour les couples.

Sexe de la dlentdle
Q12A-B. Votre dientéle actuelle se compose de guelle proportion d'hommes et de femmes?
Le total deit donner 100%.

Travailleurs

Travailleurs

o e femmes “ncton | awonemes | DI | e
(n=16)*

0% 0% 0% 0% 0%
1a25% 0% 0% 0% 0%

26 a 50% 7% 0% 3% 0%

51 a2 75% 27% 8% 23% 34%

76 a 9% 63% 86% 71% 66%
100% 3% 4% 4% 0%

Ne sait pas 0% 2% 0% 0%
Proportion moyenne de fernmes : 81% 0% 83% 83%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

-
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La clientéle des répondants se compose surtout de personnes agées de 31 a 40 ans. L'dge moyen de la
clientéle des travailleurs autonomes est de 41 ans, alors qu'il est moins élevé chez les salariés (37 ans) et
les employeurs (38 ans).

Nous observons par ailleurs que I'age moyen de la clientele des spas et des centres de détente ou de
santé est aussi significativement moins élevé (38 ans).

Age moyen de la dlentdle
Q13. Globalement, que! est |'age moyen de volre dientéle?

- Travailleurs
Travailleurs

Employeurs autonomes
{n=101) aut{lm i aussi salariés

(n=106) (n=16)*
30 ans ou moins 17% 4% 20% 4%
31a35ans 29% 18% 31% 27%
36 4 40 ans 24% 42% 28% 27%
41 a 45 ans 20% 20% 9% 17%
Plus de 45 ans 7% 14% 6% 18%
Ne sait pas / Refus 3% 3% 5% 8%
Age moyen de la clientéle : 38 ans 41 ans 37 ans 41 ans

* Etant donné Je faible nombre de répondants {n<30), les données sont présentées 3 tilre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Afin de savoir si des changements ont été observés au sein de la clientéle au cours des cinq derniéres
années, nous avons demandé aux répondants s'ils avaient remarqué certains changements spécifiques.

Globalement, on remarque quiil y a plus d'adolescents (changement observé par 54% a 74% des
répondants), d'hommes (observé par 47% a 71% des répondants) et de personnes agées (observé par
40% a 56%) au sein de la clientéle.

Py |
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Changements au sein de la dlentéle

Q14. Je vais vous lire une série d'énoncés. Veuillez m'indiquer ceux que vous avez remarques au sein de volre dientéle au cours
des S demniéres années? Plusieurs réponses*

Travailleurs

Travailieurs

Employeurs t = Salaries autonomes
(n=101) a;rn::_r;iin;_e. {n=97) aussi salariés
kgl (n=16)x* |
Plus d'adolescents parmi votre clientéle 59% 54% 74% 68%
Plus d'hommes parmi votre clientéle 67% 49% 71% 47%
Plus de personnes agées parmi votre clientéle 43% 50% 56% 40%
Plus de personnes de différentes cultures / ethnies 43% 31% 54% 41%
Plus de personnes a revenus peu élevés 35% 34% 41% 27%
Aucun 10% 14% 5% 2%
Ne sait pas / Refus 0% 0% 1% 0%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &re supérieur & 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Mentionnons par ailleurs que la difficulté a se batir une clientele fidéle est un probléme important auquel
sont confrontés les travailleurs.”

20 yoir annexe — Problémes rencontrés dans le cadre du travail

[ |
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3.5. Les services offerts

Les services offerts par les entreprises ceuvrant dans les sous-secteurs de l'esthétique, de I'électrolyse et
des soins du corps sont trés nombreux. Ceux-ci sont détaillés dans le tableau ci-dessous.

Services offerts par les entreprises
Q4Al. Je vais maintenant vous énumérer une série de services. Pour chacun des services énumérés, veuillez m'indiquer si ce
service est offert par l'entreprise [...]? Plusieurs réponses possibles®

Travailleurs
Base : Salaries et employeurs ET:E; '.f ; ]m m;i::l:;rg:s
(n=5)**
Esthétique 100% 96% 100%
Soins du visage (facial) 88% 89% 100%
Epilation a la cire 86% 85% 77%
Soins des mains (manuc., excl. pose d'ongles) 84% 85% 77%
Soins des pieds (pédicure) 83% 82% 77%
Soins du dos 76% 78% 43%
Maquillage de base 68% 77% 54%
Epilation au laser 51% 55% 0%
Microdermabrasion 53% 45% 23%
Photorajeunissement 27% 32% 23%
Epilation au sucre 23% 25% 21%
Epilation par lumiére intense pulsée (LIP ou IPL) 34% 24% 34%
Micropigmentation {maquillage permanent) 15% 21% 0%
Traitement de I'acné par photo-technologie 22% 16% 23%
Bectrolyse 68% 70% 55%
Epilation a I'électricité (électrolyse) 64% 69% 55%
Electrocoagulation 26% 24% 32%
Microtrolyse 14% 9% 21%
Soins du corps 92% 90% 100%
Exfoliation 75% 78% 45%
Soins hydratants 72% 77% 89%
Services impliquant |'utilisation de la paraffine 64% 62% 77%
Soins fermeté 63% 56% 68%
Soins anticellulite 52% 48% 68%
Soins minceur 43% 42% 45%
Enveloppements ou cataplasmes 41% 39% 22%
Soins du buste 35% 34% 23%
Sains circulatoires 36% 31% 23%
Soins d'hydrothérapie 13% 8% 43%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions est supérieur a 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées a titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Travailieurs

i Suite Employeurs Salaries autonomes

Base : Salaries et employeurs (n=101) (n=97) l:s:lasr:::éf

Autres 92% 82% 77%
Massothérapie 61% 54% 45%
Pose d’ongles uniqguement 52% 38% 55%
Soins des cils 48% 44% 23%
Pressothérapie 30% 28% 0%
Coiffure 30% 20% 11%
Maquillage de scéne 17% 18% 0%
Bronzage 17% 13% 55%
Balnéothérapie 20% 13% 22%
Magquillage artistique (body painting) 10% 15% 22%
Bijoux de peau 14% 12% 23%
Blanchiment des dents 7% 7% 0%
Oxygénothérapie 6% 3% 0%
Aérographie (spray tan) 6% 3% 0%
Piercing et tatouage 4% 4% 0%

* Puisque les répondants avaient 1a possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions est supérieur & 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Comme en témoigne le tableau ci-dessus, les services esthétiques sont offerts par la quasi-totalité des
entreprises. Les services d'esthétique les plus offerts étant les soins du visage, I'épilation a la cire, les
soins des mains, des pieds et du dos, ainsi que le maquillage de base. Les services de soins du corps sont
aussi offerts par la majorité des entreprises.

Les services de soins du corps sont aussi offerts par la quasi-totalité des répondants. Les soins du corps
les plus offerts étant I'exfoliation, les soins hydratants, les services impliquant Futilisation de la paraffine et
les soins fermeteé.

Les services d’électrolyse sont également offerts par une majorité d'entreprises, mais dans une moindre
mesure. Plus spécifiquement, les services d'épilation a I'électricité et d'électrocoagulation sont les plus
offerts. De nombreux autres services sont aussi offerts par les entreprises, tels la massothérapie, la
pose d'ongles et les soins des cils.
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Les services personnellement offerts par les travailleurs de l'esthétique, de I'électrolyse et des soins du
corps sont aussi trés variés. Ceux-ci sont détaillés dans le tableau ci-dessous.

Sarvices personnellement offerts par les répondants
Q4A2/Q4B. Je vais maintenant vous énumérer une série de services., Pour chacun des services énumérés, veuillez mindiquer si ce
service est offert par [...} vous personnellement? Plusieurs réponses possibles*

Employeurs fasiers Salariés ;’;‘:::f“”::
(n=101) m{l:l':-“lnnf:;“ (n=97) salarias
(n=16)**
Esthétique 64% 92% 96% 96%
Epllation 3 Ia cire 47% 81% 81% 82%
Soins du visage (fadal) 47% 73% 82% 85%
Solns des pieds (pédicure) 39% 61% 78% 74%
Soins des mains (manuc., excl. pose d'ongles) 39% 56% 76% 67%
Soins du dos 40% 49% 70% 45%
Maquillage de base 36% 48% 64% 53%
Epilation au laser 27% 21% 30% 4%
Microdermabrasion 9% 11% 32% 17%
Epllation par lumiére intense pulsée (LIP ou IPL) 16% 19% 15% 17%
Epilation au sucre 14% 17% 19% 27%
Photorajeunissement 16% 12% 17% 21%
Traitement de I'acné par photo-technologie 14% 11% 11% 8%
Microplgmentation (maqulllage permanent) 5% 6% 2% 0%
Bectrolyse 40% 82% 54% 80%
Epilation & I'électricité (€lectrolyse) 35% 81% 53% 80%
Hectrocoagulation 19% 31% 15% 8%
Microfrolyse 7% 5% 5% 12%
Soins du corps 57% 64% 88% 83%
Solns hydratants 43% 56% 64% B83%
Exfoliation 43% 43% 69% 50%
Services impliquant I'utilisation de la paraffine 31% 32% 57% 45%
Soins fermeté 33% 23% 1% 60%
Solns anticellulite 24% 17% 30% 37%
Enveloppements ou cataplasmes 22% 12% 32% 28%
Solns minceur 21% 9% 28% 17%
Soins circulatoires 18% 13% 20% 13%
Soins du buste 16% 13% 17% 29%
Soins d'hydrothérapie 3% 2% 7% 18%

* Puisque les répondants avalent la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &re supérieur 4 100%.
** Etant donné le falble nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 2 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Travailleurs

Employeurs .:;r:t:'s:i:;“;: Salarigs auto nomes
{n=101) (n=106) (n=97) {:ﬁ:l::;e:‘s'
Autres 60% 55% 68% 53%
Pose d'ongles uniquement 16% 22% 21% 41%
Massothérapie 22% 16% 24% 29%
Soins des cils 17% 22% 23% 9%
Pressothérapie 13% 6% 19% 12%
Balnéothéraple 8% 5% 12% 8%
Maquillage de sceéne 5% 2% 15% 0%
Colffure 11% 6% 4% 16%
Bijoux de peau 4% 5% 9% 12%
Bronzage 8% 4% 5% 9%
Maqulllage artistique (body painting) 3% 5% 10% 8%
Blanchiment des dents 2% 2% 3% 0%
Aérographie (spray tan) 2% 2% 4% 0%
Piercing et tatouage 0% 3% 2% 12%
Oxygénothérapie 0% 1% 3% 0%
Aucun de ces services n'est offert 16% 0% 0% 0%

* puisque les répondants avaient la possibliité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut étre supérieur 3 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Tel qu'indiqué dans le tableau ci-dessus, les services d'esthétique sont personnellement offerts par la
majorité des travailleurs autonomes (92%) et des salariés (96%). Bien que les employeurs offrent aussi
personnellement des services d’esthétiques, ils sont toutefois moins nombreux que les autres types de
travailleurs a le faire (64%). Globalement, les services d'esthétique les plus offerts par les répondants sont
I'épilation a la cire, les soins du visage, les soins des pieds, les soins des mains, les soins du dos et le
maquillage de base. En plus de la microdermabrasion, tous les soins d'esthétique précédemment
mentionnés sont significativement plus offerts par les salariés.

Les soins du corps sont également offerts par la majorité des répondants et plus particuliérement par les
salariés (88% c. 64% chez les travailleurs autonomes et 57% chez les employeurs). Les soins hydratants,
I'exfoliation, les services impliquant l'utilisation de la paraffine sont les soins les plus offerts par les
répondants. En plus des cataplasmes et des soins minceurs, tous les soins du corps listés précédemment
sont significativement plus offerts par les salariés.

L'électrolyse est également offerte par de nombreux répondants, mais plus particuliérement par les
travailleurs autonomes (82% c. 54% chez les salariés et 40% chez les employeurs). Les services
d'électrolyse les plus offerts sont I'épilation a l'dlectricité et I'électrocoagulation. De nombreux autres
services sont aussi personnellement offerts par les répondants, dont la pose d'ongles, la massothérapie
et le soin des cils.
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Nous avons pu constater que tous les types de travailleurs interrogés offrent une grande variété de
services. Le tableau ci-dessous nous présente toutefois les services les plus souvent offerts.

Services les plus souvent offerts

Q4C. Parmi les services énumérés a la question précédente, quels sont les trois services que vous offrez le plus
souvent? / Q4D. Parmi les services énumérés a la question précédente, quels sont les trois services les plus souvent
offerts par votre entreprise? Lire — Trois réponses*

Employeurs e Tl Salarias :Z‘;:':::g:
(n=101) ami"n mes (n=97) aussi salariés
(n=106) (n=16)**
Esthétique 92% 85% 94% 96%
Solns du visage (fadal) 59% 55% 72% 55%
Epilation a la cire 36% 51% 56% 64%
Solns des pieds {pedicure) 14% 18% 24% 24%
Epilation au laser 20% 12% 17% 0%
Epilation par lumiére Intense pulsée (LIP ou IPL) 6% 8% 9% 13%
Soins des mains {manuc., excl. pose d'ongles) 7% 5% 9% 0%
Microdermabrasion 7% 4% 5% 9%
Magquillage de base 3% 4% 6% 0%
Epilation au sucre 9% 4% 1% 2%
Photorajeunissement 3% 1% 2% 0%
Micropigmentation (magquillage permanent) 0% 2% 2% 0%
Soins du dos 1% 2% 0% 0%
Traltement de I'acné par photo-technologie 0% 0% 1% 0%
Hectrolyse 37% 58% 36% 63%
Epilation & F'électricité (€lectrolyse) 33% 56% 34% 63%
Microtrolyse 4% 3% 3% 0%
Electrocoagulation 2% 0% 0% 0%
Soins du corps 17% 1% 9% 0%
Soins anticellulite 8% 1% 4% 0%
Soins draulatoires 3% 1% 1% 0%
Exfoliation 4% 0% 2% 0%
Soins minceur 2% 0% 1% 0%
Enveloppements ou cataplasmes 1% 0% 3% 0%
Soins du buste 1% 0% 0% 0%
Services impliquant I'utilisation de la paraffine 1% 0% 0% 0%

* puisque les répondants avaient la possibilité de donner jusqu'a trois réponses, le total des mentions peut &tre supérieur & 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Travailleurs

Travallieurs

Employeurs | L e Salariés autonomes
(n=101) [n-lﬂﬁ]. (n=97) aussi salariés
i (n=16)** |
Autres 47% 24% 25% 35%
Massothérapie 29% 7% 17% 8%
Pose d'ongles uniquement 6% 8% 10% 0%
Coiffure 19% 3% 2% 19%
Bronzage 3% 2% 2% 13%
Soins des clls 3% 2% 2% 0%
Maquillage de scéne 1% 1% 0% 9%
Balnéothérapie 3% 0% 1% 0%
Aérographie (spray tan) 2% 0% 0% 0%
Piercing et tatouage 0% 1% 0% 0%
Oxygénothérapie 0% 0% 1% 0%
Maquillage artistique (body painting) 0% 1% 0% 0%
Bijoux de peau 0% 1% 0% 0%

* Puisque les répondants avalent la possibilité de donner jusqu trois réponses, le total des mentions peut étre supérieur & 100%.
** Efant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicalif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Les tableaux précédents nous permettent de constater que les services d'esthétique arrivent en téte de
liste des services les plus souvent offerts. Plus précisément, les soins du visage et I'épilation a la cire sont
de loin les services d'esthétique les plus souvent prodigués.

L'électrolyse est pour sa part un service significativement plus souvent offert par les travailleurs
autonomes (58% c. 36% chez les salariés et 37% chez les employeurs). L'épilation a I'électricité est le
service d'électrolyse le plus souvent donnée.

Les travailleurs autonomes sont généralement peu nombreux a mentionner les soins du corps comme
faisant partie des soins les plus fréquemment offerts.
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Le tableau ci-dessous présente les services les plus souvent offerts selon le principal titre d’emploi.

Services les plus souvent offerts selon le principal titre d’emploi
Q4C. Parmi les services énumérés 3 la question précédente, quels sont les trois services que vous offrez le plus

souvent? / Q4D. Parmi les services énumérés a la question précédente, quels sont les trois services les plus souvent
offerts par votre entreprise? Lire — Trois réponses*

Estheticienne-

Base : Travailleurs autonomes et salaries Exthetiiennes | (Festrvivetes Electrolyste {::{;‘::‘
(n=107)

Esthétique 95% 9% 97% 74%
Soins du visage (fadal) 78% 24% 71% 40%
Epilation 4 la dre 49% 35% 59% 30%
Soins des pieds {pédicure) 44% 8% 15% 5%
Epilation au laser 11% 8% 15% 17%
Epilation par lumigre intense pulsée (LIP ou IPL) 8% 13% 10% 5%
Soins des mains (manuc., exd. pose d'ongles) 9% 0% 3% 19%
Microdermabrasion 5% 3% 3% 14%
Magquillage de base 8% 0% 3% 5%
Epilation ay sucre 2% 14% 1% 0%
Photorajeunissement 0% 0% 1% 9%
Micropigmentation (maquillage permanent) 2% 0% 2% 2%
Traitement de I'acné par photo-technologie 0% 0% 1% 0%

Bectrolyse 10% 72% 75% 11%
Epilation a I'électricité (électrolyse) 10% 62% 73% 11%
Microtrolyse 2% 13% 2% 0%

Soins du corps 10% 5% 0% 15%
Soins anticellulite 7% 0% 0% 7%
Soins circulatoires 0% 5% 0% 4%
Exfoliation 2% 0% 0% 4%
Soins minceur 0% 5% 0% %
Soirs du dos 3% 0% 0% 0%
Enveloppements ou cataplasmes 2% 0% 0% 8%

* puisque les répondants avaient la possibilité de donner jusqua trois réponses, le total des mentions peut &tre supérieur & 100%.
** Eant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 4 bitre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Esthéticienne- |

Lisiite . = Esthéticiennes | Electrolystes Hectrolyste

Base : Travailleurs autonomes et salaries (n=107)

Autres 31% 10% 18% 54%
Massothérapie 21% 0% 4% 30%
Pose d'ongles uniquement 11% 10% 7% 7%
Coiffure 2% 0% 2% 14%
Bronzage 2% 0% 1% 13%
Soins des cils 0% 0% 4% 0%
Maquillage de scéne 2% 0% 1% 0%
Balnéothérapie 1% 0% 0% 0%
Pierdng et tatouage 0% 0% 1% 0%
Oxygénothérapie 0% 0% 0% 4%
Maquillage artistique {(body painting) 1% 0% 1% 0%
Bijoux de peau 0% 0% 0% 2%

Ne sait pas / Refus 0% 4%, 0% 0%

* puisque les répondants avaient [a possibilité de donner jusqu'a brois réponses, le total des mentions peut &tre supérieur & 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées & titre indicatif seulement,
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Tel que l'on pouvait s'y attendre les personnes ayant le titre d'emploi d'esthéticienne-électrolyste
prodiguent plus souvent des soins d'esthétique (97%) et d'électrolyse (75%). Plus spécifiquement, les
trois services les plus souvent offerts sont I'épilation a I'électricité (73%), les soins du visage (71%) et
I'épilation & la cire (69%). Mentionnons qu'aucune des personnes ayant le titre d’esthéticienne-électrolyste
interrogée n‘offre de soins du corps.

Les personnes ayant le titre d'emploi d'esthéticienne offrent pour leur part significativerent moins de
soins d‘électrolyse (10%), mais significativement plus de soins du visage (78%). Les autres services les
plus souvent offerts par I'esthéticienne sont I'épilation a la cire (49%) et les soins des pieds (pédicure)
(44%).

L'électrolyste offre pour sa part significativement plus de soins d'électrolyse (72%) et significativement
moins de soins d'esthétique (69%). Les trois services les plus souvent offerts par I'électrolyste sont
similaires a ceux offerts par I'esthéticienne-électrolyste, soit I'épilation a I'électricité (62%), I'épilation a la
cire (35%) et les soins du visage (24%).
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3.6. Le contexte de travail

Afin davoir une meilleure compréhension du contexte de travail des travailleurs, nous les avons
questionnés sur le nombre d'heures de travail qu'ils effectuent au cours d'une semaine. Nous constatons
que le nombre d'heures moyen par semaine est le méme chez les travailleurs autonomes et chez les
salariés (36 heures), alors qu'il est bien plus élevé chez les employeurs (48 heures).

Bien que les travailleurs autonomes et les salariés fassent en moyenne le méme nombre d’heures, nous
remarquons que les travailleurs autonomes sont significativement plus nombreux a faire moins de 30
heures par semaine (35%). Un emploi dont le nombre d’'heures par semaine est inférieur a 30 heures est
considéré comme étant & temps partiel par 'IMT d’Emploi-Québec?. Rappelons que I'TMT estimait a 36%
ia proportion de travailleurs des sous-secteurs ayant un emploi @ temps partiel. Les salariés sont pour leur
part significativement plus nombreux a travailler de 30 3 39 heures par semaine (46%), alors que les
employeurs sont significativement plus nombreux a travailler a temps plein (91%) et plus spécifiquement
a travailler plus de 40 heures par semaine (84%).

Nombre d'heures de travall par semalne
Q27. En tenant compte de vos différents lieux de travail et des tiches connexes ou administratives reliées & votre travail, combien
d'heures au total consacrez-vous a votre travall par semaine?

Travailleurs

Travailleurs

Employeurs R Salariés autonomes
(n=101) (n=1086) {n=97) aussi salariés
(n=16)**

Temps partiel 6% 35% 23% 36%
Moins de 20 heures 2% 10% 2% 10%
20 3 29 heures 2% 15% 12% 10%
Temps plein 919% 65% 77% 64%
30 a 39 heures 8% 21% 46% 18%
40 heures et plus 84% 53% 40% 62%
Ne sait pas / Refus 3% 0% 1% 0%

Nombre d'heures moyen : 48 heures 36 heures 36 heures 37 heures

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées a titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

4 Ces données sont tirées de Statistique Canada.
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A titre indicatif seulement*, mentionnons que les travailleurs autonomes étant aussi salariés interrogés
consacrent la plus grande partie de leurs heures de travail 3 leur compte en tant que travailleurs
autonomes (59%) et allouent le reste a un employeur (41%).

Considérant que les travailleurs autonomes sont plus nombreux a avoir un travail a temps partiel et que
certains doivent travailler en tant que salariés pour un employeur, nous pouvons déduire que certains
travailleurs autonomes vivent une certaine précarité d’emploi. Nous verrons plus loin dans cette étude, les

principales difficultés rencontrées par les travailleurs autonomes et les autres types de travailleurs.

Proportion du temps consacré a son compte et pour un employeur

Q28A-B. Dans une semaine typique, quelie proportion de votre temps travaillée est allouée a votre compte en tant que travailleur

autonome et quelle proportion est allouée 3 un employeur? Le total doit donner 100%.

Base : Travailleurs autonomes etant aussi salares

(n=16)* tant.que
travailleur
autonome

0% 0%

1a25% 20%

26 a 50% 36%

51a75% 2%

76 3 99% 24%

100% 17%

Proportion des heures allouées a : 59%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées & titre indicatif seulement.

25 des heures
cOnsacrées &
son compie en

Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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4. LE MARCHE DU TRAVAIL

Cette section vise a connaitre I'évolution du marché selon le contexte économique, le chdmage ainsi que
I'évolution de la demande de main-d‘ceuvre. Nous présenterons ensuite les différents statuts d’emplois

existants, le mode de rémunération en vigueur et les avantages sociaux offerts aux salariés, de méme que
les perspectives de durer dans le métier.

4.1. L’évolution du marché

Contexte économigque

Le contexte économique des derniéres années a eu un impact certain sur la majorité des entreprises. En
effet, 68% des employeurs et 56% des salariés ont indiqué qu'ils avaient ressenti certains impacts du
contexte économique sur leur entreprise. Plus précisément, la diminution de l'achalandage et les

investissements limités dans l'entreprise sont les impacts qui ont été les plus remarqués par les
répondants.

La diminution de l'achalandage a surtout été remarquée dans la grande région de Montréal (60%). Les
coupures dans les heures de travail des employés et le licenciement d’employés sont des impacts qui ont

été significativement plus remarqués dans les salons ou instituts de beauté ou d'esthétique (32% et 14%,
respectivement).

Impact du contexte économique

Q53. Le contexte économique des dermiéres années a-t-il eu les impacts suivants sur votre entreprise...?
Plusieurs réponses possibles*®

Travailleur
Travailleurs avalfieurs

TReion | saomes | s
n=

Oui, au moins un impact 68% 56% 71%
Diminution de I'achalandage 49% 46% 48%
Investissements limités dans l'entreprise 39% 36% 28%
Coupures dans les heures de travail des employés 38% 6% 9%
Licenciement d'employés 9% 7% 11%
Autres impacts 4% 8% 4%

Non, n‘a eu aucun impact sur mon entreprise 32% 42% 29%

Ne sait pas / Refus 1% 2% 0%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut étre supérieur 2 100%.
#& Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 litre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Chémage et évolution de la demande de main-d'oeuvre

Bien que le contexte économique des derniéres années ait eu certains impacts sur les travailleurs des
sous-secteurs a l'étude, les derniéres données de I'IMT nous indiquent que le taux de chémage pour les
« Esthéticiens/Esthéticiennes, électrolystes et personnel assimilé » était modéré en 2009. Plus
spécifiguement, « [...] le taux de chémage d’'une profession peut étre qualifié de [...] modéré lorsque le
taux de chGmage estimé, pour I'année de référence, est égal ou supeérieur a 5,7%, mais inférieur a 12,9%
[...]. »2

De plus, on prévoit que la demande de main-d‘ceuvre pour la période 2009-2014 sera aussi
modérée. De fagon plus détaillée, « la demande de main-d‘ceuvre dans une profession peut é&tre qualifiée
de [...] modérée lorsque le taux de demande de main-d’ceuvre estimé au Québec, pour la période de
référence, est égal ou supérieur 3 19,6 %, mais inférieur 4 30 % [...]. »%

Dans l'ensemble, les perspectives professionnelles pour la pérdode 2010-2014 seront
acceptables. Cela signifie qu'en « considérant I'évolution de la demande de main-d’ceuvre prévue et la
situation par rapport au chomage en début de période, les perspectives d'intégration au marché du travail
seront satisfaisantes, »**

Le tableau qui suit indique les perspectives professionnelles par région. Nous constatons que les régions
du Bas-Saint-Laurent, de I'Estrie, de la Gaspésie-fles-de-la-Madeleine, de Lanaudiére, des
Laurentides et de la Montérégie feront face 4 des perspectives d’emploi favorables®, alors que les
autres régions feront face a des perspectives acceptables.

2 gource : Emploi-Québec, page consultée en janvier 2011 (site Intemet)

2 Source : Jbid

2 Source : Ibid

%5 « Considérant I'évolution de la demande de main-d'oeuvre prévue et la situation par rapport au chdmage en début de période, les
perspectives d'intégration au marché du travail seront bonnes. » (Source : Emploi-Québec, page consultée en janvier 2011 (site
Internet))

Vn ™
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Perspectives professlonnelles pour la période 2010-2014

Perspoctives

(2010-2014)

Abitibi-Témiscamingue Acceptables
Bas-Saint-Laurent Favorables
Capitale-Nationale Acceptables
Centre-du-Québec Acceptables
Chaudiere-Appalaches Acceptables
Cote-Nord Acceptables
Estrie Favorables
Gaspésie-Tles-de-la-Madeleine Favorables
Lanaudiére Favorables
Laurentides Favorables
Laval Acceptables
Mauricie Acceptables
Montérégie Favorables
Montréal Acceptables
Nord-du-Québec Acceptables
Outaocuais Acceptables
Saguenay-Lac-Saint-Jean Acceptables
Montréal RMR* Acceptables
Québec RMR* Acceptables
Ensemble du Québec Acceptables

* RMR fait référence a la région métropolitaine de recensement.
Source : Emploi-Québec, page consultée en janvier 2011 (Site Intemet).
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4.2, Les différents statuts d’emploi

Pour le bien de I'exercice, des quotas minimums ont été établis afin d'interroger un nombre suffisant de
travailleurs dans chacune des catégories « travailleurs autonomes », « salariés » et « employeurs ». Ainsi,
parmi les répondants interrogés, nous retrouvons 106 travailleurs autonomes (exclusivement a leur
compte), 97 salariés, 101 employeurs et 16 travailleurs autonomes qui sont aussi salariés.

4.3. La rémunération et les avantages sociaux

De fagon générale, les salariés interrogés sont rémunérés a I'heure (95%). Cette rémunération & I'heure
est la plupart du temps jumelée a une commission sur les services, sur la vente de produits ou sur ces

deux aspects.

Plus spécifiquement, le tiers (32%) des salariés ont un salaire a I'heure et une commission sur les services
et la vente de produits, le tiers (32%) ont un salaire 3 I'heure et une commission sur la vente de produits,
20% ont un salaire versé selon le nombre d’heures travaillées seulement alors que 11% ont un salaire a
I'heure et une commission sur les services. Seule une infime partie (3%) des travailleurs ont un salaire
verseé a |'acte seulement.

Type de rémunération
Q33. En tant que salarié, quel est votre type de rémunération?

Travailleurs

talarids autonomes
k g?i. etant aussi
= salariés
(n=16)*
Total salaire a 'heure 95% 79%
Salaire a I'heure et commission sur les services et la vente de prodults 32% 17%:-
Salaire a I'heure et commission sur la vente de produits 32% 8%
Salaire versé selon le nombre d'heures travaillées seulement 20% 47 %
Salaire a I'heure et commission sur les services 11% 8%
Salaire versé a |'acte seulement 2% 20
Ne sait pas / Refus 3% 8%

* Etant donné le falble nombre de répondants (n<30), fes données sont présentées 3 titre indicatif seutement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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En ce qui concerne les vacances, le plus souvent, les travailleurs interrogés prennent environ deux
semaines de vacances payées par année. Le nombre moyen de semaines de vacances prises par les
travailleurs autonomes est de 1,8 semaine. Notons que ces derniers sont toutefois significativement plus
nombreux a indiquer ne prendre aucune semaine de vacances payées par année (42%) et sont également
significativement plus nombreux a prendre davantage de semaines de vacances (cinq semaines ou plus :
13%). Pour leur part, les salariés prennent en moyenne 1,8 semaine de vacances payées par année. Iis
sont significativement plus nombreux & prendre deux semaines (41%) par année. Les employeurs
prennent en moyenne 2,3 semaines de vacances par année et sont de leur cbté significativement plus
nombreux a prendre quatre semaines de vacances par année (18%).

Nous constatons que le nombre de semaines de vacances payées varie selon l'age des travailleurs et le
salaire, ce qui nous apparait logique. Ainsi les jeunes 3gés de 18 a 24 ans sont significativement plus
nombreux 3 prendre une seule semaine (27%) ou deux semaines (47%) de vacances alors qu'a l'inverse,
les travailleurs agés de 55 ans et plus sont significativement plus nombreux a prendre cing semaines de
vacances ou plus (18%). Quant au revenu, les travailleurs dont le revenu du ménage est inférieur a 20K$
sont significativement plus nombreux & prendre moins de vacances (une semaine de vacances ; 29%),
tandis que ceux dont le revenu du ménage est de 80K$ ou plus sont significativement plus nombreux a
prendre davantage de vacances payées (quatre semaines de vacances : 14%).

Nombre de semalnes de vacances annuelies
Q34. Au cours de la demiére année, combien de semaines de vacances payées avez-vous prises?

Travailleurs

Travailleurs

Employeaurs Salaries autonomes
(n=101) autclnurnes (n=97) aussi salariés

| (n=108) (n=16*
Aucune 21% 42% 18% 33%
Une semaine 8% 8% 15% 9%
Deux semaines 27% 10% 41% 36%
Trois semaines 16% 12% 22% 12%
Quatre semaines 18% 13% 1% 8%
Cing semaines ou plus 9% 13% 3% 0%
Ne sait pas / Refus 1% 3% 1% 2%
Nombre moyen de semaine 2,3 sem 1,8 sem. 1,8sem 1,5 sem.

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées & titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Interrogés au sujet des bénéfices marginaux offerts, nous constatons que la grande majorité (89%) des
employeurs affirne offrir des bénéfices marginaux a leurs employés salariés. Les bénéfices les plus
courants sont les rabais sur les produits (86%), les rabais sur les soins (79%), la formation gratuite
(71%), les services gratuits (54%) et les repas gratuits (20%). Diverses assurances sont également
offertes par quelques employeurs : une assurance collective (14%), une assurance invalidité (12%) et une
assurance médicaments (11%). Seule une faible minorité d’employeurs offrent un REER collectif (3%).
Mentionnons toutefois qu’un employeur sur dix {(10%) n‘offre aucun bénéfice & ses employés.

Les entreprises dont le chiffre d'affaires est plus élevé (250K$ ou plus) sont significativement plus
nombreuses a offrir des assurances a leurs employés : assurance collective (30%), assurance invalidité
(30%) et assurance médicaments (30%). Elles sont également plus nombreuses & offrir des formations
gratuites (90%) et des rabais sur les soins (96%).

Il est aussi intéressant de constater que les employeurs d’un salon ou dun institut de beauté ou
d’esthétique sont significativement plus nombreux a offrir des bénéfices marginaux (94%) a leurs
employés qui se présentent surtout sous la forme de rabais sur les produits (93%) et sur les soins (88%).

Bénéfices marginaux offerts aux employés
Q35. Quels bénéfices marginaux offrez-vous & vos employés salariés? Plusieurs réponses™

Employeurs
(n=101)
Au moins un bénéfice 89%
Rabais sur les produits 86%
Rabais sur les soins 79%
Formation gratuite 71%
Services gratuits 54%
Repas gratuits 20%
Assurance collective 14%
Assurance invalidité 12%
Assurance médicaments 11%
REER collectif 3%
Autre(s) 12%
Aucun 10%
Ne sait pas / Refus 1%

* Puisque les répondants avaient [a possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &tre supérieur & 100%.
Source : Sondage Léger Marketing, 2001
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4.4, Les perspectives de durer dans le métier

Afin de mieux prévoir les mouvements de la main-d'ceuvre dans le domaine de l'esthétique, de
lélectrolyse et des soins du corps, nous avons interrogé les travailleurs sur le nombre d'années
d'expérience qu'ils possédent dans le domaine et sur le nombre dannées de travail futures prévues dans
le domaine.

Nous observons que les salariés sont généralement moins expérimentés (huit ans d’expérience en
moyenne). En effet, la majorité (60%) des salariés interrogés possédent cing ans d'expérience ou moins
dans le domaine. Pour leur part, les travailleurs autonomes (16 ans d'‘expérience en moyenne) et les
employeurs (18 ans d'expérience en moyenne) sont généralement plus expérimentés.

Nous constatons par ailleurs que les esthéticiennes sont significativement plus nombreuses en proportion
3 avoir cinq ans d'expérience ou moins {63%) dans le domaine.

Années d'expérience dans le domalne
Q5. Depuis combien d'années travaillez-vous dans le domaine de I'esthétique, de I'dlectrolyse et des soins de corps?

Travailleurs

Travailleurs

Eroloteur® | mitonemes | Satis | auonanes

(n=108) (n=16)*
5 ans ou moins 9% 17% 60% 20%
6a10ans 20% 24% 17% 36%
113 20 ans 32% 29% 13% 18%
Pius de 20 ans 37% 31% 9% 25%
Ne sait pas / Refus 1% 0% 0% 0%
Nombre d'années d'expérience moyen 18 ans 16 ans 8 ans 13 ans

* Etant donné le faible nombre de répondants {n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Pour ce qui est du nombre d'années de travail futures prévues dans le domaine, nous observons que les
travailleurs autonomes prévoient encore travailler 16 ans dans le domaine (pour un total de 32 ans de
travail dans le domaine), les salariés prévoient y travailler encore 23 ans en moyenne (pour un total de 31
ans de travail dans le domaine), alors que les employeurs prévoient encore travailler 17 ans dans le
domaine (pour un total de 35 ans de travail dans le domaine).

A court terme, c'est-a-dire, au cours des cing prochaines années, il faut prévoir que 17% des travailleurs
autonomes, 7% des salariés et 9% des employeurs quitteront le domaine.

4
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Années de travall encore prévues dans le domaine
Q6. Pendant encore comblen d'années prévoyez-vous travailler dans le domaine de l'esthétique, de I'électrolyse et des soins de
corps?

Travailleurs

Travailleurs

Employeurs | autonome::.
(n=101) I {n=1u|5]- aussi salaries

; (n=16)*
5 ans ou moins 9% 17% 7% 10%
63 10 ans 28% 18% 12% 4%
11 4 20 ans 26% 39% 24% 15%
Plus de 20 ans 24% 18% 40% 45%
Ne sait pas / Refus 13% 7% 17% 27%
Nombre d'années de travail prévues 17 ans 16 ans 23 ans 24 ans

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les donndes sont présentées 3 titre Indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Afin de connaitre le taux de roulement des travailleurs, nous avons sondé les salariés et les employeurs
sur le nombre d'années de travail quiils cumulent dans leur entreprise actuelle.

Nous constatons que les salariés cumulent en moyenne cinq années d'expérience dans leur entreprise
actuelle, alors que les employeurs en cumulent 13. Puisque les salariés ont généralement huit années
d’expérience dans le domaine, nous pouvons supposer qu'ils ont changé d’emploi au moins une fois depuis
le début de leur carriére. Les travailleurs plus dgés sont toutefois plus nombreux a cumuler un plus grand
nombre d‘années d'expérience dans l'entreprise ol ils travaillent. A cet effet, les travailleurs agés de 55
ans et plus ont généralement 23 ans d'expérience dans 'entreprise ou ils travaillent. Pour ce qui est des
employeurs, puisque ces derniers ont généralement 18 ans d‘expérience dans le domaine, nous pouvons
déduire qu'ils ont travaillé pendant cing ans dans le domaine avant de devenir gestionnaire.

Années d'expérience dans |'entreprise actuelle
Q9. Depuis combien d'années travaillez-vous dans cette entreprise?

Travailleurs

Employeurs Salarigs autonomes
(n=101) (n=97) salariés
| (n=5)*
5 ans ou moins 28% 76% 68%
63 10 ans 21% 12% 21%
11320 ans 24% 10% 0%
Plus de 20 ans 24% 2% 11%
Ne sait pas / Refus 2% 0% 0%
Nombre d’années d'expérience dans I'entr. 13 ans 5 ans 5ans

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre Indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Nous avons aussi interrogé les travailleurs autonomes afin de mieux cerner leur réalité, soit le nombre
d’années d'expérience cumulé dans le domaine en tant que travailleur autonome, le nombre d‘années
d'expérience pour un employeur et ce qui les a poussés a travailler a leur compte.

Dans un premier temps, nous constatons que les travailleurs autonomes cumulent en moyenne 13 années
d'expérience en tant que travailleurs autonomes dans ce domaine.

Années d'expérience dans le domaine en tant que travailleur autonome
(24. Depuis combien d'années travaillez-vous en tant que travailleur autonome dans ce domaine?

Travailleurs

Travailleurs

autonomes aut(_momt%%
(n=106) auif;l:f:;;les
5 ans ou moins 28% 45%
6210 ans 24% 27%
11a20ans 24% 17%
Plus de 20 ans 24% 6%
Nombre d'années d'expérience : 13 ans 7 ans

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Nous constatons également que la majorité (82%) des travailleurs ont cumulé un certain nombre
d'années d'expérience chez un employeur (six ans en moyenne) avant de travailler & leur compte. Prés
d’un travailleur autonome sur cing (17%) affirme toutefois ne jamais avoir travaillé pour un employeur
avant de travailler a son compte.

Années d’expérience pour un employeur avant de travallleur 3 son compte
Q26. Avant de travailler 4 volre compte, avez-vous déja travaillé pour un employeur? Sl oui, pendant comblen d'année(s)?

Travailleurs

autonomes
{n=106)
Oui, a déja travaillé pour un employeur 82%
1a3ans 34%
4310 ans 20%
Plus de 10 ans 14%
Oui, mais ne salt pas combien d'années 14%
Moyenne du nombre d'années travaillées pour un employeur : 6 ans
Non, n‘a jamais travailé pour un employeur 17%
Refus 1%

Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Tel quiindiqué dans le tableau suivant, les travailleurs autonomes ont surtout décide de travailler a leur
compte pour gérer leur propre horaire de travail (35%), parce que c'était leur plan de carriére de départ
(24%) et pour avoir la possibilité d’augmenter le revenu (22%). Les mauvaises conditions de travail dans

le domaine {6%), l'impossibilité de trouver un emploi (2%) et le congédiement (1%) sont plus rarement la
principale raison du choix de travailler 3 son compte.

Ralson principale du choix de travalller & son compte
Q25. En tant que travailleur autonome, pour quelle raison principale avez-vous déddé de travailler a votre compte? Une réponse

Travailleurs
Travailleurs

autonomes autc_)nomg%
(n=10g) | 2usiszlariés
Pour gérer son propre horaire 35% 45%
Plan de carriére de départ 24% 20%
Pour avoir la possibllité d’augmenter son revenu 22% 23%
En raison des mauvaises conditions de travail dans le domaine 6% 9%
En raison de I'impossibilité de trouver un autre emploi 2% 0%
Suite & un congédiement 1% 0%
Autre raison 9% 4%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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5. L'ORGANISATION DU TRAVAIL ET LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES

Afin d’en savoir un peu plus sur l'organisation du travail et la gestion des ressources humaines, les
employeurs ont été interrogés au sujet du recrutement de personnel, de lintégration des nouveaux
employés, de la rétention des employés et de la gestion des ressources humaines.

5.1. Le recrutement

En ce qui a trait au recrutement, nous avons sondé les employeurs sur les méthodes de recrutement
jugées les plus efficaces, les critéres de sélection jugés les plus importants lors de Iembauche, les
spécialisations additionnelles recherchées chez les candidats potentiels et le nombre de semaines
nécessaires pour combler un poste vacant.

Quant aux méthodes de recrutement, nous observons que le bouche-a-oreille (53%) est pergu par les
employeurs comme étant I'une des méthodes les plus efficaces pour attirer des candidats potentiels. Les
établissements scolaires en général (27%) et les offres de stages dans les écoles (26%) sont également
des méthodes de recrutement jugées efficaces. En additionnant les deux mentions reliées aux écoles,
nous constatons que 43% des employeurs jugent les méthodes de recrutement dans les écoles comme
étant des plus efficaces. Les journaux ou annonces classées (25%), Emploi-Québec ou un Centre de main-
d'ceuvre (21%) et les sites Internet de recherche d’emploi (17%) sont également des méthodes jugées
efficaces par des proportions non négligeables de répondants.

Méthodes de recrutement jugées les plus efficaces
Q37. Quelles méthodes de recrutement jugez-vous les plus efficaces pour attirer des candidats potentieis? Trois réponses*

Employeurs
(n=101)
Bouche-a-oreille 53%
Etablissements scolaires 27%
Offre de stages dans les écoles 26%
Journaux (annonces classées) 25%
Emploi Québec / Centre de main-d'ceuvre 21%
Sites Internet de recherche d'emploi 17%
Banque de CV internes 10%
Associations professionnelles 8%
Réseaux sociaux (Twitter, Facebook, efc.) 3%
Revues spédalisées 2%
Autre méthode 7%
Ne sait pas / Refus 5%

* Puisque les répondants avaient Ia possibilité de donner jusqu‘a trois réponses, le total des mentions peut &ge supérieur 3 100%.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Lors du processus de sélection, il ressort que le critére jugé le plus important par les employeurs est la
personnalité et I'attitude (40%). La formation ou la détention d'un dipléme (26%) et I'expérience (19%)
sont les autres critéres jugés les plus importants par les employeurs. Le fait d'avoir une clientéle déja
bétie (8%) et la présentation et 'apparence (6%) sont jugées les critéres les plus importants par de plus
faibles proportions d’'employeurs.

Critére de sélection le plus Important
Q38. Lors du praocessus de sélection des candidats, quel critére jugez-vous le plus important? Une réponse

Employaurs
(n=101)
La personnalité et |'attitude 40%
La formation / La détention d‘un diplome 26%
L'expérience 19%
Le fait d’avoir une clientéle déja batie 8%
La présentation et I'apparence 6%
Ne sait pas / Refus 2%

Source : Sondage Léger Marketing, 2011

En ce qui concerne les spécialisations additionnelles recherchées chez les candidats potentiels, il appert
que les trois quarts (76%) des employeurs recherchent au moins une spécialisation additionnelle chez les
candidats,

Les principales spécialisations recherchées sont I'électrolyse (57%), les soins du corps (34%) et Ia
massothérapie (34%). La microdermabrasion (22%), la photoépilation (17%) et le photorajeunissement
(16%) sont d'autres spécialisations additionnelles recherchées chez les candidats. Notons que 20% des
employeurs ne recherchent pas de spécialisation additionnelle. Ces résultats sont présentés dans le
tableau qui suit.
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Spéciallsations addlitionnelles recherchées chez les candidats
Q36. Lorsque vous engagez des candidats en esthétique, quelle(s) spédalisation(s) additionnelle(s) recherchez-vous chez ces
candidats potentisls? Est-ce des candidats spécialisés ... Plusieurs réponsas*

Employeurs
(n=101)
Au moins une spécialisation additionnelle 76%
en électrolyse 57%
en soins du corps 34%
en massothérapie 34%
en microdermabrasion 22%
en photoépilation 17%
en photorajeunissement 16%
en une autre spécialisation 33%
Ou aucune autre spécialisation n'est nécessaire 20%
Ne sait pas / Refus 4%

* puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &re supérieur 3 100%.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Le nombre de semaines nécessaires pour combler un poste vacant est généralement supérieur a quatre
semaines, En effet, 40% des employeurs ont généralement besoin de quatre a huit semaines, alors que
26% ont besoin de plus de huit semaines. Seule une minorité (8%) d’employeurs comblent les postes
vacants trés rapidement, soit en moins d'une semaine, alors que 21% indiquent que cela nécessite d‘une
a trois semaines.

Nombre de semaine(s) nécessalre(s) pour combler un poste vacant
Q42. De fagon générale, combien de semalne(s) sont nécessaires pour rouver la personne afin de combler un poste vacant?

Employeurs
{n=101)
Moins d'une semaine 8%
D'une 3 trois semaines 21%
De quatre a huit semaines 40%
Plus de huit semaines 26%
Ne sait pas / Refus 6%

Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Les problémes liés a la main-d’ceuvre et aux ressources humaines sont des problémes fréquemment
rencontré par les employeurs (74%). Iis considérent plus spécifiquement difficile de trouver une main-
d'ceuvre qualifiée (69%) et rencontrent certaines difficultés liées a la gestion des ressources humaines
(31%).%

26 yor Annexe — Problémes rencontrés dans le cadre du travall
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5.2. L'intégration

Afin d’en apprendre davantage sur lintégration des employés nouvellement embauchés, nous avons voulu
savoir si des formations de mise en route ou d'intégration étaient offertes a 'embauche. Nous constatons
que ce type de formation est offert par la majorité (83%) des employeurs, alors que 15% ont avoué n‘en
offrir aucune.

Les formations d'intégration prennent différentes formes et portent le plus souvent sur le déroulement des
soins (61%), la connaissance des produits utilisés (61%), le mode de fonctionnement de I'entreprise
(60%), la vente de produits (56%), le service a la clientéle et I'approche client (53%), la gestion du suivi
des clients (51%), la gestion du cahier de rendez-vous (49%) et la gestion de la caisse (46%).
L'apprentissage de logiciels informatiques {30%) et tout autre type de formation (20%) ont également été
mentionnés.

Les données nous indiquent que l'offre de formations d'intégration tend a é&tre beaucoup plus élevée dans
les entreprises dont le chiffre d’affaires est plus élevé (250K$ : 96%), de méme que dans les salons ou
instituts de beauté ou d'esthétiques (91%).

Formations de mise en route ou d’Intégration offertes A I'embauche
Q21. Offrez-vous des formations de mise en route ou d'intégration lors de I'embauche d'un nouvel employé? Si oul, quelle(s)
formation(s) de mise en route offrez-vous? Plusieurs réponses*

Au moins une formation d'intégration 83%
Déroulement, des soins 61%
Connaissance des produits utilisés 61%
Mode de fonctionnement de I'entreprise 60%
Vente de produits 56%
Service & la clientéle / Approche client 53%
Gestion du suivi des clients 51%
Gestion du cahier de rendez-vous 49%
Gestion de la caisse 46%
Logiciels informatiques 30%
Autre(s) type(s) de formation(s) 20%

Non, aucune formation de mise en route 15%

Ne sait pas / Refus 1%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &tre supérieur 3 100%.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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5.3. La rétention

Nous avons souhaité interroger les employeurs sur la proportion d’employés ayant quitté leur emploi au
cours de la derniére et, s'il y a lieu, les principales raisons de licenciement.

Un peu plus de la moitié des employeurs ont vu au moins un employé (1,1 employé en moyenne) quitter
leur entreprise au cours de la derniére année, que ce soit de fagon volontaire, suite a un congédiement ou
a un licenciement.

Il est toutefois plus fréquent que les employés quittent leur emploi de fagon volontaire que suite a un
congédiement ou un licenciement. En moyenne, les employeurs nous indiquent que 0,7 employé ont
quitté leur emploi de fagon volontaire au cours de la derniére année, comparativement a 0,3 employé qui
ont quitté suite a un congédiement ou a 0,1 qui ont quitté suite a un licenciement.

Nombre d’employés ayant quitté leur emplol au cours des douze demnlers mols
Q40A-C. Au cours des douze demiers mois, combien d'employés ont quitté leur emploi ... ?

... SUite a un
. defacon .o SUtE A UN BEsmelE Iz
Base : Employeurs (n=101) = il {dd au
volontaire |congediement
contexte
_ dconomigue)
Aucun employé 43% 52% 77% 93%
Un employé 27% 32% 14% 4%
Deux employés 17% 9% 2% 2%
Trois employés ou plus 10% 6% 5% 0%
Ne sait pas / Refus 3% 1% 1% 1%
Nombre moyen d’employé(s) 1,1 empl 0,7 emplL 0,3 empl. 0,1 empk

Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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A titre indicatif seulement?, les employeurs ayant effectué au moins un congédiement au cours de la
derniére année nous ont indiqué que la principale raison du congédiement était I'attitude inadéquate face
aux collégues ou supérieurs, ou face a la clientéle.

Le manque de motivation, le manque de fiabilité et d'assiduité, le manque de compétence, le manque de
productivité et le manque diintégrité et de loyauté sont d'autres raisons invoquées par les employeurs
pour avoir effectué des congédiements.

Ralsons des congédiements
Q41. De fagon géndrale, les employés ayant quitté leur emploi suite a8 un congédiement ont été congédiés pour quelles raisons?
Plusieurs réponses*

Total
(n=22)%*

Base : Employeurs ayant effectue un/des congédiement(s)

Pour leur attitude inadéquate face aux collégues ou supérieurs 69%
Pour leur attitude inadéquate face a la clientéle 465%
Par manque de motivation 38%
Par manque de fiabilité et d'assiduité 25%
Par manque de compétence 24%
Par manque de productivité 22%
Par manque d‘intégrité et de loyauté 21%
Autres raisons 6%
Ne sait pas / Refus 6%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &tre supérieur 3 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants {n<30), les données sont présentdes A titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

27 Etant donné le faible nombre de répondants {n<30), les données sont présentées a titre indicatif seulement,
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5.4. La gestion

Afin de mieux saisir la réalité du travail de gestion a laquelle sont confrontés les travailleurs autonomes et
les employeurs, nous les avons interrogés sur le nombre d'heures par semaine qu'ils consacrent aux
différentes tiches de gestion que sont les ressources humaines, le marketing et la publicité, la
comptabilité et la tenue de livres et toute autre tiche de gestion. Nous constatons d’abord que ces heures
occupent davantage les employeurs que les travailleurs autonomes, soit une réalité qui est en lien avec les
résultats révélés a la section 3.3 du document qui nous apprenaient que les tdches administratives ou de
gestion occupent 41% du temps de travail des employeurs comparativement a 12% pour les travailleurs
autonomes.

De fagon plus spécifique, la comptabilité et la tenue de livres est la tiche qui nécessite le plus d'heures au
cours d'une semaine, et ce, a la fois pour les employeurs (5,9 heures) que pour les travailleurs autonomes
(2,6 heures). Les ressources humaines occupent également une plage horaire importante pour les
employeurs (5,2 heures). Le marketing et la publicité est une tiche a laquelle accordent plus d’heures les
employeurs (4 heures) que chez les travailleurs autonomes (1,3 heure). D'autres taches de gestion
prennent également 4,8 heures chez les employeurs comparativement a 1,9 heure chez les travailleurs
autonomes.

Le nombre d'heures par semaine consacré aux tiches de gestion tend a étre plus élevé chez les
entreprises a revenu élevé (250K$ ou plus : 9,2 heures pour la comptabilité et la tenue de livres, 7,5
heures pour les ressources humaines et 5 heures pour le marketing et la publicite).

Nombre d'heures consacrées a diverses tiches de gestion
Q30A-D. Au cours d'une semaine typique, combien d'heures consacrez-vous aux taches suivantes?

Travailleurs
Employeurs Travailleurs E_lutnrmrnes
MNombre d'heures moyen (n=101) autonomes etant aussi
(n=106) salariés
(n=16)"*
Total des heures consacrées a la gestion 20 heures 5,6 heures 8,4 heures
Ressources humaines** 5,2 heures ** .
Marketing et publicité 4 heures 1,3 heures 1,9 heures
Comptabllité et tenues de livres 5,9 heures 2,6 heures 4,7 heures
Autres taches de gestion 4,8 heures 1,9 heures 1,9 heures

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
**¥ | @ nombre d’heures consacrées aux ressources humaines était demandé aux employeurs seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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6. LA DESCRIPTION DE L'OFFRE DE FORMATION

Cette section vise a dresser un portrait de la formation regue par les travailleurs de lindustrie, et ce, tant
au niveau de la formation initiale, de la formation dispensée par les employeurs dans le cadre d'un
programme de formation continue, de la fréquence de la formation continue regue par les travailleurs, des
besoins de formation, que de la satisfaction générale a I'égard de la formation de base recue.

6.1. La formation initiale

Comme nous lavons vu précédemment, ceux qui souhaitent travailler en esthétique ou en électrolyse
peuvent suivre une formation menant & I'obtention d'un diplome d'étude professionnelle (DEP) ou d'une
attestation de spécialisation professionnelle (ASP) dans le réseau public. Les écoles publiques du Québec
offrant ces formations sont suivies de prés par le MELS. Toutefois, des écoles privées offrent des
formations qui ne sont pas toujours reconnues par le MELS.

Bien que certaines formations privées ne soient pas toujours reconnues, nous constatons que la majorité
(63%) des travailleurs autonomes ont effectué leur formation de base dans une école privée. A Vinverse,
les salariés sont pour leur part beaucoup plus nombreux a avoir effectué leur formation de base dans une
école publique (75%). Les employeurs sont aussi majoritairement dipldmés d‘une école publique (57%).

Nous constatons que les travailleurs ayant le titre d'emploi d'esthéticienne-électrolyste sont
significativement plus nombreux a avoir effectué leur formation de base dans une école publique (69%),
alors que les personnes qui définissent leur titre d'emploi comme électrolyste seulement sont
significativement plus nombreuses a avoir effectué leur formation de base dans une école privée (92%).
Puisque les travailleurs autonomes sont significativement plus nombreux a offrir des services d'électrolyse,
cela peut expliquer pourquoi la majorité des travailleurs autonomes ont une formation de base dans une
école privée.

Lieu de Ia formation de base
Q15. Avez-vous effectué votre(vos) formation(s) de base dans une école publique ou privée? Deux réponses possibles*

e e Travailleurs
Employeurs aut'::mn::‘ E Salaries autonomes
(n=101) {n—lnﬁe (n=97) aussi salariés
S306) (n=16)*
Ecole publique 57% 42% 75% 77%
Ecole privée 43% 63% 28% 31%
Ne sait pas / Refus 5% 0% 0% 0%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées a titre Indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Parmi les répondants ayant effectué leur formation de base dans une école publique, la grande majorité
ont obtenu un DEP en esthétique. L'obtention d’un DEP en esthétique est d'ailleurs le cas de 95% des
salariés, soit une proportion significativement plus élevée que pour les employeurs (70%) ou les
travailleurs autonomes (B5%). L'ASP en électrolyse est un peu moins courante, puisqu'il s'agit une
spécialisation et que les écoles publiques exigent le DEP en esthétique pour y accéder. L'ASP est toutefois
significativement plus courante chez les salariés (51%). Elle est toutefois obtenue par le tiers (34%) des
employeurs et 18% des travailleurs autonomes seulement.

Comme l'on pourrait s’y attendre, les personnes ayant le titre d'emploi esthéticiennes et d'esthéticiennes-
électrolystes sont significativement plus nombreuses en proportion a avoir obtenu un DEP en esthétique
(99% et 98%, respectivement). De plus, les personnes ayant le titre d’emploi d'esthéticienne-électrolyste
sont également significativement plus nombreuses en proportion @ avoir obtenu une ASP en électrolyse
(51%).

Dipléme obtenu dans une école publique
Q16A. Quel(s) dipldme(s) avez-vous obtenu (dans une école publique) lors de votre(vos) formation(s) de base?
Plusieurs réponses possibles*

Travailleurs

Travallleurs

Base : Repondants ayant effectué leur(s) Employeurs RIS autonomes

formation(s) de base dans une école publigue (n=55) i aussi salariés
{0542 (n=10)**

DEP en esthétique 70% 85% 95% 95%

ASP en électrolyse 34% 18% 51% 47%

Autre dipléme 46% 21% 25% 30%

Ne sait pas / Refus 7% 11% 0% 5%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &re supérieur 3 100%.
** Etant donné le falble nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Etude diagnostic, 2011

Pour leur part, les répondants ayant effectué leur formation de base dans une école privée ont surtout
recu un diplome en esthétique émis par I'établissement privé (40% chez les employeurs et 39% chez les
travailleurs autonomes) et un dipléme en électrolyse remis par I'établissement privé (39% chez les
travailleurs autonomes et 24% chez les employeurs). Le DEP et I'ASP reconnus par le MELS sont toutefois
des diplémes moins fréquents chez les répondants. En effet, 15% des travailleurs autonomes et 23% des
employeurs ont un DEP en esthétique reconnu par le MELS alors que 14% des travailleurs autonomes et
18% des employeurs ont une ASP en électrolyse reconnue par le MELS.

Une proportion importante (41%) d‘employeurs nous indiquent avoir obtenu un autre dipldome dans une
école privée.
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Dipléme obtenu dans une école privée
Q16B. Quel(s) dipldme(s) avez-vous obtenu {dans une école privée) lors de voire{vos) formation(s) de base?
Plusieurs réponses possibles*

Travailleurs
Travailleurs

Base ;Repondants ayant effectué leur(s) Employeurs R Salaries aut?nomef§
formation{s) de base dans une école privés (n=49) = (n=28)"* aussi salaries
(n=70) (n=7)**

DEP en esthétique reconnu par le MELS 23% 15% 31% 0%
Dipléme en esthétique émis par I'étab. privé 40% 39% 50% 21%
ASP en élecirolyse reconnue par le MELS 18% 14% 7% 0%
Dipléme en électrolyse émis par |'étab. privé 24% 39% 33% 67%
Autre diplome 41% 17% 26% 20%

Ne sait pas / Refus 0% 7% 0% 7%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &re supérieur a 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

6.2. La formation en milieu de travail

Afin de répondre aux besoins des employés qui doivent étre trés polyvalents dans le cadre de leur travail,
la majorité (56%) des employeurs disposent d'un programme structuré de formation continue pour leurs
employés. Les principaux types de formations offertes concernent le service, la vente et la gestion (40%)
et plus spécifiquement la connaissance des produits utilisés (34%), la vente de produits (30%), le service
a la clientéle et I'approche client (28%). Puisque certains salariés ont parfois a effectuer diverses tiches
de gestion dans le cadre de leur travail, certains employeurs offrent également des formations en gestion
d’entreprise (7%).

La formation continue en esthétique est également offerte par trois employeurs sur dix (29%). Les
principales formations offertes aux employés relativement a ['esthétique sont la microdermabrasion
(17%), le maquillage de base (16%), I'épilation au laser (14%), le photorajeunissement (10%) et
I'‘épilation par lumiére intense pulsée (7%).

La formation continue en électrolyse est également offerte par 14% des employeurs. Il s‘agit
essentiellement d'électrolyse (14%) et plus rarement d'électrocoagulation (5%) et de microtrolyse (2%).

De la formation continue dans d'autres disciplines est également offerte par une proportion non
négligeable d'employeurs (41%). Il s‘agit essentiellement de soins du corps (19%), de soins des cils
(13%), de techniques de massothérapie (12%) et de pose d'ongles (12%).

1l faut noter les entreprises dont le chiffre d'affaires est plus élevé sont significativement plus nombreuses
a disposer d'un programme structuré de formation continue pour leurs employés (250K$ ou plus : 81%).
De méme, les employeurs d'un salon ou d’un institut de beauté ou d'esthétique sont significativement plus
nombreux a avoir ce type de programme (65%).

-
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Programme de formation continue offerte aux employés

Q22, Disposez-vous d'un programme structuré de formation continue offerte & vos employés? Si oui, quel(s) type(s) de formation
offrez-vous? Plusieurs réponses possibles*

Employeurs
{n=101})
OUL, DISPOSE D'UN PROGRAMME DE FORMATION 56%
Formation(s) offerte(s) en service, vente et gestion 40%
La connaissance des produits utilisés 34%
La vente de produits 30%
Le service a la clientéle / Approche client 28%
La gestion d’entreprise (comotabiits, ressources humeines. merketing, ete.) 7%
Formation(s) offerte(s) en esthétique 29%
La microdermabrasion 17%
Le maquillage de base 16%
L'épilation au laser 14%
Le photorajeunissement 10%
I’épilation par lumigre intense pulsée wrouiry 7%
Les soins du visage 2%
Les soins des pieds 1%
L'épilation au sucre 1%
L'épilation a la cire 1%
Formation(s) offerte(s) en électrolyse 14%
L'électrolyse 14%
L'électrocoagulation / thermocoagulation 5%
La microtrolyse 2%
Formation(s) offerte(s) dans d'autres disciplines 41%
Les soins du corps 19%
Les s0ins des cils (edensian, coloration ou parmanente) 13%
Techniques de massothérapie 12%
La pose d'ongles 12%
La coiffure 3%
Les nouvelles technologies 2%
La coloration 1%
Autre(s) type(s) de formation(s) 9%
NON 43%
Ne sait pas / Refus 1%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &tre supérieur 3 100%.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Les données nous indiquent que ce sont plus souvent des formateurs externes qui donnent la formation
continue aux employés, Les formateurs externes sont plus souvent un manufacturier ou distributeur de
produits ou d'équipements (66%), alors que les formateurs internes sont généralement Femployeur lui-
méme (45%) ou un formateur interne attitré (36%).

Personnes ou entités responsables de la formation continue
Q23. De fagon générale, par qui la formation continue & vos employés est-elle donnée?
Plusieurs réponses possibles™

HBase : Employeurs disposant d'un programme structuré de

formation continue

Formateurs externes 79%
Un manufacturier / distributeur de produits ou d'équipements 66%
Une firme externe spécialisée 24%
Une école 13%
Une association professionnelle 10%

Formateurs internes 64%
L'employeur(se) 45%
Un formateur(trice) interne attitré(e) 36%
Un(e) employé(e) de I'entreprise 19%

Autre(s) 1%

* puisque les répondants avalent la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &tre supérieur 3 100%.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

6.3. La formation continue

La majorité des répondants interrogés ont suivi de la formation continue a la suite de leur formation de
base. Cette proportion est de 91% chez les travailleurs autonomes et les salariés et de 85% chez les
employeurs. La fréquence de la formation continue est généralement de quelques fois par année, et ce, a
la fois pour les travailleurs autonomes (30%), les salariés (38%) et les employeurs {30%).

Nous constatons par ailleurs que les travailleurs ayant le titre d’esthéticienne-électrolyste (97%) et ceux
exercant leur travail dans I'est du Québec (100%) sont significativement plus nombreux en proportion a
avoir effectué de la formation continue a la suite de leur formation de base.

\
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Formation continue effectuée

Q18. A la suite de votre formation de base, avez-vous effectué de la formation continue? Si oui, a quelle fréquence suivez-vous de
la formation continue?

Travailleurs

Travailleurs

“Tetoiy® | ewanomes E
{n=16)*
Oui, a effectué de la formation continue 85% 91% 91% 91%
Plusieurs fois par année 28% 18% 24% 19%
Quelques fois par année 30% 30% 38% 31%
Une fois par année 22% 29% 21% 3506
Une fois par deux ans environ 3% 9% 6% 6%
Moins souvent que cela 2% 6% 1% 0%
Non, n'a pas fait de formation continue 14% 8% 9% 9%
Ne sait pas / Refus 1% 1% 0% 0%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées A titre indicatif seulemnent.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Les compétences abordées dans le cadre de la formation continue sont assez comparables a celles
abordées lors de la formation de mise en route, mais dans des proportions différentes. Ainsi, ce sont
surtout les compétences en services, vente et gestion qui ont été abordées dans le cadre de la formation
complémentaire, et ce, plus particuliérement par les salariés (74%) et les employeurs (68%), mais aussi
par 55% des travailleurs autonomes. Plus spécifiquement, la connaissance des produits utilisés est surtout
abordée par les salariés (61%), alors que le service a la clientéle (48%) et la gestion d'entreprise (45%)
sont surtout abordés par les employeurs.

Les compétences en électrolyse sont aussi abordées par une proportion significativement plus élevée de
travailleurs autonomes (50%) et par 41% des employeurs et 31% des salariés. Plus spécifiquement, des
compétences en électrolyse et en électrocoagulation sont surtout abordées.

Les compétences en esthétique sont également abordées par des proportions importantes de répondants
(60% des salariés, 57% des employeurs et 49% des travailleurs autonomes). Les compétences en
esthétique nécessitant |'utilisation d‘une technologie sont les plus populaires. Il s‘agit surtout de

compétences en épilation au laser, en microdermabrasion, en photorajeunissement et en épilation par
lumiére intense pulsée.

De nombreuses autres compétences sont aussi abordées dans le cadre de ces formations

complémentaires. Les plus populaires étant les soins du corps, la pose d'ongles et les techniques de
massothérapie.

[ |
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Compétences abordées dans le cadre de la formation continue

Q19. Quelle(s) sont la(les) compétence(s) que vous avez abordée(s) dans le cadre de cette(ces) formation(s) complémentaire(s)?
Plusieurs réponses passibles™

: ; Travailleurs 5 Travailledrs
Base : Repondants ayant effectue de la fermation Employeurs Salaries autonomes
complémentaire (n=88) autafnmes (n=8B&) aussi salaries
(n=97) (n=15)*+
Compétences en services, vente et gestion 68% 55% 74% 53%
La connaissance des produits utilisés 49% 42% 61% 44%
La vente de produits 52% 39% 55% 36%
Le service a la clientéle / Approche dient 48% 32% 38% 22%
La gestion d'entreprise (compiabiliia, rh, marketing, i) 45% 25% 19% 18%
Compétences en électrolyse 41% 50% 31% 49%
L'électrolyse 31% 44% 26% 37%
L'électrocoagulation / thermocoagulation 20% 20% 11% 17%
La microtrolyse 5% 4% 4% 4%
Compétences en esthétique 57% 49% 60% 47%
L'épilation au laser 28% 27% 29% 23%
La microdermabrasion 26% 9% 25% 9%
Le photorajeunissement 18% 10% 23% 9%
Le maquillage de base 23% 15% 17% 4%
L'épilation par lumiére intense pulsée wpouim) 17% 17% 12% 14%
Les soins du visage 6% 7% 5% 9%
Les soins des pieds 2% 4% 7% 0%
Le maquillage permanent 40, 3% 1% 11%
L'épilation au sucre 1% 2% 3% 0%
L'épilation a fa dre 0% 1% 1% 0%
Autres compétences 75% 63% 67% 53%
Les soins du corps 33% 31% 32% 16%
La pose d'ongles 22% 21% 27% 18%
Les techniques de massothérapie 19% 15% 17% 21%
Les soins des cils (sxtemston, coloration ou permanente) 16% 8% 13% 11%
La cosmétologie 7% 1% 4% 0%
La coiffure 8% 3% 0% 13%
La coloration 1% 2% 1% 0%
Le drainage lymphatique 2% 1% 0% 0%
La nutrition 1% 0% 1% 0%
Le lipomassage 1% 1% 0% 0%
Autre(s) type(s) de formation(s) 7% 8% 16% 14%
Non, je n'al pas sulvi d'autre formation 1% 1% 2% 3%

* Puisque les répondants avaient la possibllité de plusieurs réponses, le total des mentions peut &re supérieur 3 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentdes a titre indicatif seulernent.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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6.4. Les besoins de formation

Lorsque I'on demande aux répondants quelle compétence ils souhaiteraient approfondir en priorité, les
compétences en esthétique sont parmi les plus importantes, et ce, plus particuliérement pour les
salariés (37%). Plus spécifiquement, les compétences en esthétique qui nécessiteraient le plus d'étre
approfondies sont I'épilation au laser, le photorajeunissement, le maquillage de base et les soins des
pieds.

Les formations en services, vente et gestion sont aussi des compétences que les répondants
souhaiteraient approfondir. Comme on peut s'en douter, les employeurs sont significativement plus
nombreux & souhaiter approfondir ces compétences (30%) et plus particuliéerement en gestion
d’entreprise (22%). Etonnamment, I'approfondissement des compétences en services, vente et gestion
semble toutefois €tre une priorité significativement moins importante chez les travailleurs autonomes
(12%). Le souhait dapprofondir ses compétences en services, vente et gestion est toutefois une priorité
significativement plus importante chez ceux qui travaillent dans les spas, centres de détente ou de santé
(30%)

Les formations en électrolyse semblent également étre une priorité pour certains répondants : 11%
chez les travailleurs autonomes, 8% chez les salariés et 5% chez les employeurs. Les besoins de
formation en électrolyse sont significativement plus importants chez les électrolystes (21%), ceux qui
exercent dans la grande région de Montréal (14%) et a partir de leur domicile (16%).

Des proportions importantes de répondants souhaiteraient également approfondir leur connaissance
d'autres types de formations tels les techniques de massothérapie, les soins du corps et la pose
d'ongles. Mentionnons toutefois qu'une minorité de répondants ne souhaiteraient toutefois approfondir
aucune compétence en particulier. Cette proportion est par ailleurs significativement plus élevée chez
les employeurs (18%) et significativement plus faible chez les salariés (2%), alors qu'elle est de 10% chez
les travailleurs autonomes. Ceux qui ont étudié dans les écoles privées (14%) ou qui détiennent un
dipléme d‘études universitaire (21%) sont significativement plus nombreux en proportion a ne pas
souhaiter approfondir de compétence supplémentaire.
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Sujet ou compétence 3 approfondir
Q20. Si vous aviez 3 vous perfectionner, quel sujet ou compétence souhaiteriez-vous approfondir en priorité?
Une réponse possible

Employeurs frayeuisies Salaries ZT;{‘;:T;‘:’:
{niD1) ﬂl:lt'u:nlc:}rg;zs {n=97) aussi salariés
(n=16)*
Formations en esthétique 19% 28% 37% 38%
Uépilation au laser 4% 4% 11% 9%
Le photorajeunissement 5% 6% 6% 2%
Le maguillage de base 3% 3% 9% 0%
Les soins des pieds 0% 0% 4% 8%
Le maquillage permanent 2% 5% 0% 0%
Les soins du visage 1% 3% 5% 0%
1a microdermabrasion 1% 3% 2% 10%
L'épilation par lumiére intense pulsée (upautn) 1% 4% 1% 9%
L'épilation au suare 0% 0% 1% 0%
Formations en services, vente et gestion 30% 12% 16% 12%
La gestion d'entreprise (comptabiiite: it makeing, et ] 22% 9% % 0%:
La vente de produits 4% 1% 7% 8%
La connaissance des produits utilisés 2% 1% 1% 4%
Le service a la dientéle / Approche dient 3% 1% 1% 0%
Formations en électrolyse 5% 11% 8% 20%
L'électrolyse 1% 5% 5% 0%
La microtrolyse 1% 2% 1% 8%
L'électrocoagulation / thermocoagulation 0% 4% 1% 12%
Autres types de formations 28% 37% 35% 17%
Les techniques de massothérapie 5% 8% 9% 0%
Les soins du corps 4% 7% 7% 0%
La pose d'ongles 1% 3% 3% 8%
Les soins des cils (extension. coloration au permanente) 2% 1% 6% 0%
La cosmétologie 3% 1% 3% 0%
La coiffure 4% 2% 0% 0%
Les nouvelles technologies 1% 4% 0% 0%
La coloration 0% 1% 0% 0%
Le drainage lymphatique 0% 0% 1% 0%
La nutrition 0% 1% 0% 0%
Autre(s) type(s) de formation(s) 10% 10% 7% 9%
Non, aucune formation souhaitée 18% 10% 2% 14%
Ne sait pas / Refus 0% 2% 2% 0%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées a titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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6.5. La satisfaction a I'égard de la formation

Les répondants interrogés au sujet des lacunes percues de leur formation de base décélent
majoritairement au moins une lacune (54% chez les travailleurs autonomes, 48% chez les salariés et 47%
chez les employeurs). Plus spécifiquement, le coté pratique ou le manque d’heures de pratique est
la principale lacune observée. Certains dénotent également que la formation de base n‘était pas assez
approfondie, bien que cette observation soit plus marginale chez les salariés. Les techniques de vente
sont également un point faible qui a surtout été décelé par les employeurs, mais qui est plus marginal
chez les salariés. Des lacunes au niveau théorique sont aussi observées, mais dans une moindre mesure
chez les employeurs. Certains jugent également la formation mal adaptée au marché du travail alors
que d'autres considérent I'approche envers la clientéle abordée dans la formation comme étant
inadéquate, lacune qui n'a toutefois pas été décelée par les salariés. La gestion d’entreprise est aussi
une lacune qui été relevée de fagon significativement plus importante par les travailleurs autonomes, mais
n‘a pas été mentionnée par les salariés.

Points falbles ou lacunes de la formation de base
Q17. Selon vous, quels sont les prindipaux points faibles ou lacunes de la formation de base que vous avez regue?
Plusieurs réponses possibles*

Employeurs ?:t::i::nl:: 2:12::‘;?1:)":1!’;;
(ni0l) (n=106) aussi salaries
(n=16)**
Au moins une lacune 47% 549, a8% 71%
Coté pratique (pas assez d'heures de pratiaue) 16% 12% 14% 279%
Pas assez approfondie / superficielle / incompléte 12% 14% 5% 17%
Techniques de vente 14% 9% 4% 16%
Lacunes au niveau théorique (maqu decortam) 3% 8% 9% 17%
Formation mal adaptée au marché du travail 5% 3% 6% 0%
Approche envers la clientgle 7% 1% 0% 16%
Gestion d'antreprise (comptaiing res e, mekiling. st ) I 6% 0% 0%
Formation trop courte (pe mse dteres dacours) 2% 0% 1% 0%
Manque de compéatence (mewue rampeisns e satansarel ) 0% 2% 0% 0%
Pas assez de stages / Stages trop courts 2% 0% 0% 9%
Manque d'info. sur la réalité du marcheé du travail 0% 2% 2% 0%
Documentation (matéiet pédagegiqueindéquat) 0% 0% 3% 0%
Lacunes au hiveau de I'approche de |a clientéle 1% 0% 0% 0%
Les groupes sont trop gros 1% 0% 0% 0%
Manque de rigueur / de discipline dans les cours 0% 0% 0% 444
Manque de suivi 0% 1% 0% 0%
Autre(s) 2% 6% 6% 8%
Aucun point négatif 40% 39% 46% 29%
Ne sait pas / Refus 129% 7% 6% 0%

* pyisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &re supérieur 3 100%.
** Etant donné le falble nombre de répondants {n<30), les données sont présentées a titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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7. LES ENJEUX ET OPPORTUNITES

Dans l'optique de mieux comprendre les enjeux et opportunités auxquels font face les travailleurs de
l'esthétique, de l'électrolyse et des soins du corps, nous avons interrogé les employeurs sur leur
satisfaction a I'égard des nouveaux candidats. Nous avons aussi sondé les travailleurs autonomes et les
employeurs afin de connaitre leur capacité a suivre et intégrer les nouvelles tendances et les changements
technologiques propres a la pratique du métier. Dans un autre ordre d'idées, les travailleurs ont été
interrogés sur la délimitation de la pratique avec le monde meédical et le besoin possible d‘'un meilleur
encadrement. Les employeurs et les travailleurs autonomes ont été questionnés sur leurs compétences
réelles en gestion. La santé et la sécurité au travail ont aussi été abordées sous I'angle des principaux
problémes de santé vécus par les travailleurs. Nous avons aussi interrogé les travailleurs autonomes et les
employeurs afin de connaitre les technologies de communications utilisées dans le cadre du travail. La
rémunération des travailleurs et la mobilisation de la main-d’ceuvre sont d'autres enjeux qui ont été
abordés.

7.1. La reconnaissance des compétences de la main-d’‘oeuvre

De fagon générale, un peu plus de la moitié (55%) des employeurs jugent les nouveaux candidats, par
leur formation, comme étant peu préparés a faire face a la réalité du travail, soit 39% qui les jugent peu
préparés et 15% qui les jugent trés peu préparés. Ainsi, 42% des employeurs jugent leurs candidats bien
préparés a faire face a la réalité du travail.

Perception de la formation de la main-d'ccuvre

Q39. Selon vous, les nouveaux candidats, par leur formation, sont-ils trés bien préparés, bien préparés, peu préparés ou trés peu
préparés A faire face a la réalité du travail?

Employeurs
{n=101)

Total bien préparés 42%

Tres bien préparés 8%

Bien préparés 33%
Total peu préparés 55%

Peu préparés 39%

Trés peu préparés 15%
Ne sait pas / Refus 4%,

Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Mentionnons par ailleurs des problémes de valorisation de la profession par les autres professionnels et
par le public sont jugées comme étant des problémes importants par les répondants.”® Les lacunes
pergues de la formation (section 6.5) et le manque de préparation des nouveaux candidats (pergu par les
employeurs) peuvent étre des causes du probléme de valorisation.

28 yoir Annexe — Problémes importants rencontrés dans le cadre du travail
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7.2. La capacité de suivre et d’intégrer les nouvelles tendances

Dans I'ensemble, les travailleurs autonomes et les employeurs semblent suvivre de prés les tendances et
étre a l'affut de la demande du marché. En effet, 61% des travailleurs autonomes et 53% des employeurs
souhaiteraient offrir de nouveaux services a leurs clients au cours des trois prochaines années afin de
répondre adéquatement a la demande.

Les travailleurs autonomes (40%) et les employeurs (36%) ont surtout l'intention d'offrir de nouveaux
services d’esthétique et plus particulierement le photorajeunissement, [I'épilation au laser, la
microdermabrasion et I'épilation par lumiére intense pulsée. L'offre de nouveaux services en électrolyse
est également prévue pour les travailleurs autonomes (9%) et les employeurs (8%). Plus spécifiquement,
les travailleurs autonomes souhaitent surtout offrir le service d‘électrocoagulation, alors que les
employeurs aimeraient surtout offrir le service d'épilation a I'électricité. L'offre de services en soins du
corps est également envisagée par 8% des employeurs et 5% des travailleurs autonomes. Prés du quart
(24%) des travailleurs autonomes et des employeurs envisagent offrir d’autres nouveaux services et
plus particuliérement le soin des cils, la massothérapie et la pose d’ongles.

Il faut mentionner qu'une proportion considérable de travailleurs autonomes (36%) et d'employeurs
(36%) n'ont toutefois pas lintention d'offrir de nouveaux services a leurs clients au cours des trois
prochaines années. Nous observons un lien entre I'dge et le fait de ne pas avoir lintention d'intégrer de
nouveaux services. En effet, les personnes dgées de 45 & 54 ans (46%) et de 55 ans ou plus (59%) sont
significativement plus nombreuses a ne pas avoir l'intention d'offrir de nouveaux services. Cela nous
indique que les personnes plus dgées sont moins enclines a suivre et intégrer les nouvelles tendances.

La capacité de suivre et d'intégrer les nouvelles tendances est cruciale pour les travailleurs qui doivent
faire face a une concurrence féroce. D'ailleurs, les travailleurs nous mentionnaient que la concurrence
constitue un probléme majeur auxquels ils sont confrontés dans le cadre de leur travail.?

29 Voir Annexe — Problémes rencontrés dans le cadre du travail
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Intention d'offrir de nouveaux services pour répondre 3 la demande

Q46. En tant que dirigeant de votre entreprise, au cours des trois prochaines années, quel(s) nouveau(x) service(s) souhaiteriez-
vous offrir 4 vos dients afin de répondre a la demande du marché?
Plusieurs réponses possibles*

Travailleurs

Employeurs Travailleurs gutunume%
(n=101) Bl.ltﬂl-"lDl'Il.EE etant ELI:ISSI
{ri=106) salaries
(n=16)*

Au moins un nouveau service 59% 61% 69%

Nouveaux services en esthétique 36% 40% 36%
Photorajeunissement 18% 10% 12%
Epilation au laser 9% 14% 12%
Microdermabrasion 6% 9% 8%
Epilation par lumiére intense pulsée wrouiry 5% 7% 13%
Soins du visage (racia) 3% 4% 4%
Micropigmentation {mequilage permenent) 3% 2% 0%
Maquillage 1% 3% 0%
Soins des pieds 0% 1% 8%

Nouveaux services en électrolyse 8% 9% 16%
Hectrocoagulation / thermocoagulation 1% 7% 12%
Epilation & I'électricité (aectrotyse) 6% 0% 0%
Microtrolyse 1% 3% 4%

Nouveaux services en soins du corps 8% 5% 13%
Soins du corps en général 3% 4% 4%
Soins anti-cellulite 5% 1% 9%

Nouveaux services autres 24% 24% 21%
Soins des cils (exiension, coloration, permanante) 3% 6% 9%
Massothérapie 3% 7% 0%
Pose d'ongles 3% 1% 12%
Injections de Botox 3% 1% 0%
Luminothérapie 0% 3% 0%
Nouvelles technologies 0% 1% 0%
Autre(s) 15% 11% 0%

Aucun nouveau service 36% 36% 31%
Ne sait pas / Refus 5% 3% 0%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &tre supérieur 3 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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7.3. Les changements technologiques dans la pratique du métier

Malgré le contexte économique difficile des derniéres années qui a parfois nécessité certaines coupures
dans les investissements, les données du sondage nous indiquent que les travailleurs ont connu de
nombreux changements technologiques auxquels ils ont dii s'adapter au cours des demiéres années. En
effet, plus de six employeurs (64%) sur dix et prés de la moitié (47%) des travailleurs autonomes ont
acquis de nouvelles technologies dans les cinq derniéres années.

Les nouvelles technologies acquises concernent surtout 'esthétique, et ce, a la fois chez les employeurs
(45%) et les travailleurs autonomes (30%). L'épilation au laser, I'épilation par lumiére intense pulsée, la
microdermabrasion et le photorajeunissement sont les principaux services esthétiques pour lesquels de
nouvelles technologies ont été acquises dans les derniéres années. Les travailleurs autonomes et les
employeurs ont également acquis de nouvelles technologies en électrolyse (10% et 8%, respectivement).
L'acquisition de nouvelles technologies en soins du corps s‘avere plus marginale chez les travailleurs
autonomes (3%), mais s'éléve a 11% chez les employeurs. Ces demiers ayant surtout acquis des
technologies pour le traitement de la cellulite.

Globalement, il appert que l'acquisition de nouvelles technologies est significativement plus importante
chez ceux qui travaillent dans un salon ou un institut de beauté ou d’'esthétique (64%). Ceux qui exercent
leur travail a partir de la maison sont pour leur part significativement plus nombreux a ne pas avoir acquis
de technologies au cours des derniéres années (59%).

Les travailleurs semblent donc bien s’adapter aux changements technologiques. A cet effet, les données
du sondage nous indiquent que la difficulté a s‘adapter aux nouvelles technologies ne semble
généralement pas un probléme important (seulement 9% a 14% des répondants considérent qu'il s'agit

d'un probléme important).*

30 yoir Annexe — Problémes rencontrés par les travailleurs
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Acquisition de nouvelles technologles au cours des cdnq demiléres années

Q47. En tant que dirigeant de voire entreprise, au cours des dnq demiéres années, avez-vous acquis de nouvelles technologles
dans votre entreprise? Si oui, ¢'était pour offrir quel(s) service(s)?

Plusieurs réponses possibles*

Travailleurs
Travaillaurs autonomes

izt ) e | ot e
(n=16)*
Oui, a acquis de nouvelles technologies 64% 47% 60%
Nouveaux services en esthétique 45% 30% 29%
Epilation au laser 21% 11% 17%
Epilation par lumiére intense pulsée e outy 17% 12% 4%
Microdermabrasion 17% 8% 0%
Photorajeunissement / infrarcuge 8% 6% 0%
Micropigmentation (mequilege parranent) 1% 2% 0%
Soins des pieds 0% 0% 8%
Soins du visage 0% 0% 0%
Nouveaux services en électrolyse 8% 10% 20%
Electrolyse 6% 9% 20%
Microtrolyse 2% 1% 0%
Electrocoagulation 3% 0% 0%
Nouveaux services en soins du corps 11% 3% 0%
Soins de la celidlite 8% 1% 0%
Soins du corps 0% 1% 0%
Rafermissement / rajeunissement de la peau 1% 1% 0%
Radio-fréquence 1% 0% 0%
Autres nouveaux services 20% 12% 20%
Pose d'ongles 4% 0% B%
Soins des cils exansion, colorstion, permanente) 1% 3% 0%
Bfanchiment des dents 3% 1% 0%
Luminothérapie 1% 1% 0%
Lifting 0% 1% 0%
Massothérapie 2% 1% 0%
Autre(s) 10% 7% 12%
Non, n’a acquis aucune nouvelle technologie 36% 53% 40%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &re supérieur 3 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Chez les travailleurs autonomes et les employeurs ayant acquis de nouvelles technologies au cours des
derniéres années, le montant moyen de linvestissement est évidemment plus élevé chez les employeurs
(86 709% c. 24 009% chez les travailleurs autonomes).

Montant Invest] en nouvelles technologles au cours des ¢cinq demliéres années
Q48. Quel montant avez-vous investi en nouvelles technologies au cours des dng demiéres années?

Travailleurs

Travailleurs

Base : Travailleurs autonomes-et employeurs ayant | Employeurs : autonomes
acquis de nouvelles technologies (n=69) au{t::;g;ea aus(srifasl)a*riés
Moins de 5 000% 15% 15% 13%
5000$ a 9 999% 3% 29% 13%

10 000$ a 49 999% 28% 33% 34%

50 000% & 99 999% 11% 10% 0%

100 000% ou plus 30% 5% 0%

Ne salt pas / Refus 12% 8% 40%
Montant moyen investi : 86709 $ 24009 % 15571 %

* Ftant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indlcatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

De fagon générale, ce montant investi en nouvelles technologies I'a surtout été pour l'achat d'équipement.
Ces résultats ne sont pas statistiquement différents selon le statut d'emploi. En effet, 81% des
employeurs ont investi pour I'achat d’équipement, comparativement a 77% chez les travailleurs, alors que
12% des employeurs ont investi dans la location d'équipement, comparativement a 23% chez les
travailleurs autonomes.

Achat ou location de nouvelles technologies au cours des dnq deml&res années
Q49. Ce montant investi &it-il principalement pour l'achat ou la location d'équipement?

Travailleurs

Travailleurs

Base : Travailleurs autonomes el employeurs ayant | Employeurs ST autonomes

acquis de nouvelles technologies (n=69) il g__ MES | aussi salariés
{n=55) (n=8)*

Achat 81% 77% 79%

Location 12% 23% 7%

Ne sait pas / Refus 7% 0% 14%

* Etant donné le faible nombre de répondants {n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Au cours des cinq prochaines années, 46% des travailleurs autonomes et 40% des employeurs ont
I'intention d’acquérir de nouvelles technologies dans leur entreprise. Chez les travailleurs autonomes, cette
proportion est similaire & ce qui a été fait au cours des cing derniéres années (47%), alors quelle est
significativement moins élevée chez les employeurs (64%). Notons que 18% des employeurs sont
toutefois incertains quant a leur investissement des prochaines années.

Encore une fois, les nouvelles technologies prévues sont comparables a celles qui ont déja été acquises. Il
s'agit essentiellement de technologies en esthétique (31% chez les travailleurs autonomes et 24% chez
les employeurs) et plus spécifiquement d'épilation au laser, de photorajeunissement, d'épilation par
lumiére intense pulsée et de microdermabrasion. Quant aux technologies en électrolyse, 11% des
travailleurs autonomes et 9% des employeurs prévoient en acquérir au cours des prochaines années. En
plus de l'électrolyse et de la microtrolyse, nous constatons un nouvel engouement des travailleurs
autonomes pour |'électrocoagulation (5%).

Globalement, nous constatons que les personnes plus dgées (55 ans ou plus) sont moins nombreuses a
prévoir acquérir de nouvelles technologies au cours des cing prochaines années (64%). Cela peut
s'expliquer par les résultats précédents selon lesquels les personnes plus dgées sont moins enclines a
suivre et intégrer les nouvelles tendances. Bien que les causes nous soient inconnues, 'approche de la
retraite peut certainement expliquer cela.
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Intention d’acquérir de nouvelles technologies au cours des dnq prochaines années

Q50. En tant que dirigeant de volre entreprise, au cours des dng prochaines années, prévoyez-vous acquérir de nouvelles
technologies dans votre entreprise? Si oui, ce serait pour offrir quel(s) service(s)?

Plusieurs réponses possibles*

Travailleurs

Travailleurs autonomes

eslohd e | e
[ (n=16)++

Oui, prévolt acquérir de nouvelles techno. 40% 46% 36%

Nouvelles techologies en esthétique 24% 31% 25%
Epilation au laser 7% 14% 0%
Photorajeunissement / infrarouge 10% 8% 8%
Epilation par lumigre intense pulsée (LIP ou IPL) 7% 7% 9%
Microdermabrasion 5% 8% 16%
Micropigmentation (maquillage parmanent) 3% 2% 0%
Soins du visage 1% 4% 0%

Nouvelles technologies en électrolyse 9% 11% 12%
é[ectrolyse 5% 3% 8%
Microtrolyse 2% 4% 4%
Electrocoagulation 1% 5% 0%
Nouvelles technologies en soins du corps 4% 3% 8%
Soins de la cellulite 2% 3% 0%
Soins du corps 0% 0% 8%
Radio fréquence 1% 0% 0%
Autres nouvelles technologies 10% 7% 8%
Luminothérapie 0% 3% 0%
Cils {(extension, coloration, permanente) 1% 0% 0%
Autre(s) 9% 7% 8%
Non 42% 45% 55%
Ne sait pas [/ Refus 18% 9% 9%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &re supérieur 3 100%.
*x Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indlcatif seulement.
Source ; Sondage Léger Marketing, 2011
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Les travailleurs autonomes et les employeurs qui ont l'intention d’acquérir de nouvelles technologies au
cours des prochaines années ont lintention dinvestir 24 031% et 69 322$, respectivement. Le montant
prévu par les travailleurs autonomes est comparable au montant investi au cours des derniéres années
(24 009%). Les employeurs ont pour leur part I'intention d'investir 69 322$, soit un montant inférieur a

celui des derniéres années (86 709%).

Montant Investi prévu en nouvelles technologies au cours des cing prochalnes années
Q51. Quel montant prévoyez-vous investir en nouvelles technologies au cours des dng prochaines années?

Travailleurs
Travailleurs

Base ; Travailleurs-autonomes et employeurs ayant | Employeurs autonomes
l'intention d'acquérir de nouvelles technologies (n=43) au::::;‘;ﬁﬁ E;;:l_a;?f'
Moins de 5 000% 7% 12% 44%

5 000% a 9 9993 3% 12% 22%

10 000% a 49 999% 27% 41% 0%

50 000§ 3 99 999% 18% 3% 0%
100 000% ou plus 10% 7% 0%

Ne salt pas / Refus 36% 25% 33%
Montant moyen prévu : 69322 % 24031 % 3000%

* Etant donné le faible nombre de répondants {n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

De fagon générale, ce montant prévu en nouvelles technologies le sera surtout pour I'achat d'équipement.
Ces résultats ne sont pas statistiquement différents selon le statut d'emploi. En effet, 67% des
employeurs prévoient investir pour l'achat d'équipement, comparativement @ 74% chez les travailleurs
autonomes, alors que 23% des employeurs prévoient investir dans la location d‘éguipement,
comparativement a 17% chez les travailleurs autonomes. Nous prévoyons donc plus de location
d’éguipement chez les employeurs comparativement a ce qui a été investi en location dans les derniéres

années (12%).

Achat ou location prévu de nouvelles technologles au cours des cinqg prochaines années
Q52. Ce montant sera-t-il principalement pour I'achat ou la location d'équipement?

Travailleurs

Basa : Travailleurs autonomes et employeurs ayant | Employeurs Tra:nilleurs autonomes

I'intention d'acguarir de nouvelles technologies (n=43) e :f:;‘es aussi salariés
(i) (n=5)

Achat 67% 74% 54%

Location 23% 17% 24%

Ne sait pas / Refus 10% 9% 22%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées & titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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7.4. La délimitation de la pratique avec le monde médical

La limite entre la pratique de l'esthétique, de I'électrolyse et des soins du corps et de la médecine
esthétique est parfois mince. Dans ce contexte, le CSMOSSP et ses partenaires sont intervenus suite a la
prise de position du College des médecins du Québec, le 15 juin 2010, sur l'encadrement qu'il
recommandait pour les utilisateurs de laser et de lumiére intense pulsée.

Lors d'une rencontre en septembre 2010, le CMQ a précisé que ;

« ce n'est pas la technologie employée mais bien la finalité qui détermine s'il s'agit d'un acte
médical »», confirmant que les soins suivants : « photoépilation, microdermabrasion,
photorajeunissement (microcirculation, imperfections pigmentaires d'ordre esthétique, stimulation
des fibres de collagéne par action thermique), traitement de peaux & tendance acnéique,
micropigmentation [...] ne se retrouveront pas dans le répertoire que s'appréte a déposer le CMQ,
puisque ce répertoire n'inclura seulement que des actes médicaux et chirurgicaux liés a
l'esthétique. Conséquemment, quand il s'agit d'épilation, puisqu'il n'est question que d'enlever des
poils, il est évident qu'il ne s'agit pas d'un acte médical. Il en va de méme pour les autres actes
décrits puisqu'il n'est pas question de traiter des pathologies mais bien d'améliorer I'état et
I'apparence d'une peau saine, il s'agit donc de reconnaitre les caractéristiques d'une peau saine et
de référer au corps médical tout doute d'anomalie sans toutefois poser de diagnostic médical »*2,

Dans le cadre de leur travail, certains travailleurs ont eu a collaborer avec des professionnels du milieu
meédical. Ce type de collaboration est significativement plus important pour les électrolystes (46%). Une
esthéticienne-électrolyste sur cinq (21%) a aussi eu ce type de collaboration au cours des derniéres
années, alors que cela est significativement moins courant chez les esthéticiennes (16%). Ce type de
collaboration est plus fréquent avec les dermatologues et les médecins généralistes et plus rare avec les
chirurgiens esthétiques, les podiatres et les phlébologues. Soulignons que la collaboration entre
I'électrolyste et le dermatologue est significativement plus importante (41%).

La collaboration avec des professionnels du milieu médical a lieu dans une proportion significativement
plus importante dans les cliniques ou centres d’électrolyse (47%).

Les tableaux qui suivent présentent la collaboration avec le milieu médical selon le statut et le titre
d’emploi.

3 gource : CSMOSSP, Compte-rendu du CSMOSSP, Réunion avec le Collaége des médecins du Québec, 8 septembre 2010
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Collaboration avec des professlonnels du milleu médical au cours des demiéres années

Q55. Au cours des derniéres années, avez-vous collaboré avec des professionnels du milieu médical? Si oul, avec quel(s) type(s) de
professlonnel(s)?

Plusieurs réponses possibles*
Employeurs Travalllaurs Salaries .;Lat‘c’:iltlalslir:
{n101) '!;';ﬂ:"l':g ;’5 (n=a97) aussi salariés
(n=16)**
Oui, avec un moins un professionnel 27% 28% 26% 29%
Dermatologues 10% 15% 12% 27%
Médecins généralistes 11% 11% 14% 4%
Chirurgiens esthétiques 8% 4% 9% 13%
Podiatres / Podologues 1% 6% 3% 0%
Phlébologues 0% 1% 1% 0%
Autre(s) 5% 4% 2% 11%
NON, n‘a collaboré avec aucun professionnel 73% 72% 74% T1%

* Pulsque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut ére supérieur 3 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicalif seulement.
Source ; Sondage Léger Marketing, 2011

Collaboration avec des professlionnels du milleu médical au cours des demléres années selgn le titre d’emplol

Base ; Travaiileurs autonomes et salaries Eﬁth{itr.si-;?ns-s EFE?:::';;,:H EEJ?E:—:::;E:
(n=107)

Oui, avec au moins un professionnel 16% 46% 21% 56%
Dermatologues 4% 41% 12% 259
Médedins généralistes 10% 21% B% 26%
Chirurgiens esthétiques 6% 2% 5% 19%
Podiatres / Podologues 1% 2% 6% 5%
Phiébologues 3% 0% 0% 0%
Autre(s) 2% 3% 0% 20%

Non, n'a collaboré avec aucun professionnel 84% 54% 79% 44%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &tre supérieur & 100%.
** Etant donné le falble nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 tilre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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Cette délimitation parfois floue de la pratique avec le monde médical peut probablement expliquer, du
moins en partie, que les travailleurs souhaitent majoritairement que la profession en esthétique, en
électrolyse et en soins du corps soit mieux encadrée. En effet, 81% des travailleurs autonomes, 78% des
salariés et 74% des employeurs souhaiteraient un meilleur encadrement, que ce soit par des instances
gouvernementales ou par des associations professionnelles.

Seule une minorité de travailleurs ne souhaitent pas d‘encadrement. Cette proportion est de 22% chez les
employeurs, 16% chez les salariés et 15% chez les travailleurs autonomes. Les personnes plus agées (55
ans et plus : 31%) et les électrolystes (30%) sont significativement plus nombreux & ne pas souhaiter
d'encadrement supplémentaire.

Souhait d’un meilleur encadrement
Q44. Souhaiteriez-vous que la profession en esthétique, dectrolyse et solns du corps soit mieux encadrée par des Instances
gouvernementales ou des assodations professionnelles?

Deux réponses possibles*
Bl Travailleurs Salaia Tratvailleurs
p-nyeurs autonomes E"H au (.mome_?
(n=101) (n=106) (n=97) aussi salaries
(n=16)**
Oui, souhaite un meilleur encadrement 74% 81% 78% 84%
Oui, par des instances gouvernementales 61% 52% B3% 74%
Qui, par des associations professionnelles 67% 73% 72% 64%
Non 22% 15% 16% 16%
Ne sait pas / Refus 4% 4% 6% 0%

* puisque les répondants avaient la possibilité de donner jusqu'a deux réponses, le total des mentions peut &re supérieur a 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

La perception de la délimitation entre la pratique des soins esthétiques et de la médecine esthétique est
plutét partagée. Nous constatons que cette délimitation est moins claire chez ceux qui ont justement a
collaborer avec des professionnels du milieu médical. En effet, 64% des électrolystes et 54% des
esthéticiennes-électrolystes considérent cette délimitation comme étant peu ou pas du tout clairement
établie. D'ailleurs, 32% des électrolystes jugent méme cette limite pas du tout clairement établie. Les
esthéticiennes qui ont moins souvent a collaborer avec le milieu médical sont plus partagées : 54% jugent
la limite trés ou assez clairement établie, alors que 41% la jugent peu ou pas du tout clairement établie,

Les tableaux suivants présentent la délimitation de la pratique entre la pratique des soins esthétique et de
la médecine esthétique selon le statut et le titre d’emploi.

5|
®,

(

Diagnostic sectoriel pour les sous-secieurs de I'esthétique, de I'dlectrolyse et des soins du corps - Mars 2011 80

W
a
4
wr

i

g
|



Perception de la délimitation entre la pratique des solns esthétique et de la médedne esthétique
Q56. De facon générale, trouvez-vous que la délimitation entre la pratique des soins esthétique et de la médecine esthélique est
trés, assez, peu ou pas du tout dairement éablie?

Travailleurs |
Salariés autonomes
(n=97) aussi salariés

| Travailleurs
autonomes
{n=106})

Employeuars
(n=101}

(n=16)**
Clairement é&tablie 36% 47% 45%  50%
Trés clairement établie 129% 11% 9% 12%
Assez clairement établie 24% 36% 36% 38%
Pas clairement établie 56% 50% 50% 48%
Peu clairement établie 41% 36% 39% 36%
Pas du tout dairement éablie 15% 13% 11% 13%
Ne sait pas / Refus 7% 3% 5% 2%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre Indicalif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Perception de la délimitation entre la pratique des solns esthétique et de la médedne esthétique_selop le titre
d’empiol

Esthaticiennes
Electrolystes

| Estheticiennes | Electrolystes

Base : Travailleurs autonomes et salarigs

| (n=57) (n=30) (h=107)
Clairement établie 54% 36% 43% 47%
Trés clairement établie 6% 5% 11% 19%
Assez clairement établie 48% 31% 32% 28%
Pas clairement établie 41% 64% 5404 44%
Peu clairement établie 33% 32% 2% 34%
Pas du tout clairement établie 7% 32% 12% 10%
Ne sait pas / Refus 5% 0% 3% 9%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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7.5. Les compétences en gestion

Les compétences en gestion semblent &tre un point sensible pour certains travailleurs autonomes et
employeurs qui, nous l'avons vu, ont dans certains cas identifié la gestion d’entreprise comme étant une
lacune de leur formation. La plupart des employeurs ont d'ailleurs ressenti le besoin de suivre des
formations complémentaires en gestion d’entreprise.

Malgré cela, le constat est que la majorité des travailleurs autonomes ou des employeurs confient au
moins une tiche de gestion a l'externe, peut-€tre par manque de compétence, mais aussi fort
probablement par manque de temps ou de ressources. La comptabilité et la tenue de livres est celle qui
est la plus fréquemment confiée a l'externe, et ce, a la fois chez les employeurs (76%) et les travailleurs
autonomes (73%). De plus, 30% des employeurs et 28% des travailleurs autonomes confient le
marketing et la publicité a I'externe. Les ressources humaines sont souvent gérées a l'inteme, puisque
seulement 5% des employeurs confient cette tache a l'externe.

Mentionnons que seulement 20% des travailleurs autonomes et 16% des employeurs ne confient aucune
tiche de gestion a l'externe. Les entreprises dont le chiffre d'affaires est plus élevé (250K$ ou plus) sont
par ailleurs significativement plus nombreuses en proportion a ne confier aucune tache de gestion a
I'externe (28%0), ayant probablement des ressources internes pour le faire.

Téaches de gestion confiées 3 Vexterne

Q31A-B. Parml les tAches administratives ou de gestion suivantes, veuillez me dire laguelle (lesquelles) est (sont) confide(s) a
l'exterme?

Plusieurs réponses possibles*

Travailleurs Travailleurs

Employeurs ut autonomes
{(n=101) % “Ei"l":;“ aussi salariés
{ = } (l"l= 16)**
Ressources humalnes 5% Aok *kok
Marketing et publicité 30% 28% 17%
Comptabilité et tenues de livres 76% 73% 2%
Autre(s) tdche(s) de gestion 3% 13% 24%
Aucune 16% 20% 50%

* Pylsque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &re supérieur 3 100%.
** Efant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sant présentées 3 tire indicatif seulement.

**% | es thches assodées aux ressources étaient seulement demandées aux employeurs.

Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Mentionnons par ailleurs que parmi les problématiques rencontrées dans le cadre de leur travail®, le
cinquieme des travailleurs autonomes (20%) et des employeurs (19%) ont nommé les difficultés liées a
la gestion et & I'administration des affaires comme un probléme important.

3 yoir Annexe — Problémes rencontrés par les travallleurs
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7.6. La santé et la sécurité au travail

La majorité des travailleurs autonomes (53%) nous avouent souffrir de problémes de santé liés 3 la
pratigue de leur travail. Cette proportion est toutefois beaucoup plus faible chez les employeurs (29%), ce
qui peut aisément s'expliquer par le fait qu'ils ne consacrent que la moitié de leur temps de travail a
I'esthétique, & I'électrolyse et aux soins du corps. A linverse, les travailleurs autonomes sont ceux qui
consacrent le plus dheures de travail a l'esthétique, & l'électrolyse et aux soins du corps et qui
connaissent également le plus de problémes de santé. Ainsi, plus la proportion du temps alloué a ces
taches est élevée, plus les probléemes de santé sont fréquents.

Les problémes de santé les plus courants chez les travailleurs sont les maux de dos et les douleurs au cou
et aux épaules.

Sujet ou compétence a approfondir

Q45. Souffrez-vous de problémes de santé liés 4 la pratique de votre travail? Si oui, lesquels? Note 2 l'intervieweur : Si le répondant
mentionne des troubles musculo-squelettiques, demander de prédser pour cocher un des choix proposés.

Plusieurs réponses possibles*

Travailleurs
Travailleurs

autonomes 5_n|frhis autt.:momeE
(nea0ey | (797 | aussisalaris
Oui, au moins un probléme de santé 29% 53% 48% 52%
Maux de dos. 12% 3% 33% 17%
Douleurs au cou et aux épaules 13% 39% 27% 25%
Tendinita 8% 18% 11% 12%,
Maux de jambes 4%, 6% 17% 4%
Maux de doigts, de mains 5% 12% 7% 6%
Epuisement professionnel 3% 8% 8% 9%
Syndrome du canal carpien 4% 9% 5% 2%
Bursite 5% 5% 5% 8%
Réactions allergiques 1% 39 4% 2%
Kyste synovial (au poignet) 2% 3% 3% 0%
Autres 3% 3% 4% 0%
Non, aucun problkme de santé Bé au travail 71% 47% 52% 48%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &tre supérieur 3 100%.
** Erant donné le faible nombre de répondants (n<30), les donndes sont présentées A titre indicatif seulement.
Source ; Sondage Léger Marketing, 2011
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7.7. L'intégration des nouvelles technologies des communications

L'utilisation de ressources informatiques et technologiques dans le cadre du travail est aussi
présente chez les employeurs (86%) que les travailleurs autonomes (81%).

En effet, l'utilisation dInternet est d'usage chez 78% des employeurs et 73% des travailleurs
autonomes. L'Internet (en général) est utilisé par les deux tiers des travailleurs autonomes (65%) et des
employeurs (67%). Les courriels pour des envois publicitaires aux clients, le site Internet de I'entreprise et
les réseaux sociaux sont significativement plus utilisés par les employeurs. De plus, les logiciels
informatiques sont également significativement plus utilisés par les employeurs (77% c. 41% chez les
travailleurs autonomes). Les principaux logiciels utilisés sont ceux pour la comptabilité et pour la gestion
des fiches clients,

Les entreprises dont le chiffre d'affaires est plus élevé (250K$ ou plus) sont significativement plus
nombreuses en proportion a utiliser Internet (94%) et des logiciels informatiques (93%) dans le cadre de
leur travail. Mentionnons toutefois que 19% des travailleurs autonomes et 14% des employeurs
n‘utilisent pas de ressources informatiques et de technologies dans le cadre de leur travail.

Utilisation de ressources Informations et de technologles dans le cadre du travall
Q54. Dans le cadre de la gestion de votre travall vous arrive-t-il d'utiliser les ressources informatiques et technologies suivantes?
Plusieurs réponses possibles*

Travailleurs

Travailleurs

“oeloty” | avenomes | Lo
(n=16)**

Oui, utflise diverses ressources 86% 81% 87%
Utilisation d'Internet 78%0 73% 87%
Internet en général 67% 65% 87%
Les courriels pour des envols publicitaires aux clients 58% 32% 57%

Le site Web de I'entreprise 57% 23% 33%
Reseaux sociaux (Facebook, Twitter, etc.) 47% 2B% 4404
Utilisation de logiciels informatique 77% 41% 50%
Logiciel informatique pour la compatibilité 64% 40% 41%
Logiciel informatique pour gérer les fiches clients 50% 18% 33%
Logiciel informatique pour gérer le cahier de rendez-vous 28% 12% 17%
Autre(s) technologie(s) 0% 1% 0%
Non, je n‘utilise aucune technologie 14% 19% 13%
Ne sait pas / Refus 0% 1% 0%

* Pyisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &re supérieur 3 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 bitre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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7.8. La rémunération

Le tableau ci-dessous présente le revenu total des répondants. Bien qu'une proportion considérable de
travailleurs a refusé de répondre a la question, nous pouvons tout de méme faire certaines constatations.
Plus d'un travailleur autonome sur quatre (27%) aurait un revenu total inférieur a 15 000$. Le quart
(24%) des salariés auraient un revenu total variant de 15 000$ a 25 000$, alors que les employeurs ont
des revenus trés variables (12% ont un revenu inférieur a 15 000$, 12% ont un revenu de 30 000$ a
40 000% et 12% ont un revenu de 100 000$ ou plus).

Mentionnons que linsécurité financiére est un probléme important soulevé par les travailleurs et plus
particuliérement par les travailleurs autonomes (55%).*

Revenu total des ménages
REV1. Parmi les catégories suivantes, laquelle refiéte le mieux votre REVENU total avant Imp6t pour 'année 2010, est-ce...?

Travailleurs

Travalilleurs

Employeurs SRR R Salaridgs autonomes
(n=101) h=106) (n=97) aussi salariés
\R=AVG) (n=16)*
Moins de 15 000§ 12% 27% 3% 22%
entre 15 000$ et 19 999% 0% 7% 12% 15%
entre 20 0004 et 24 9994 3% 10% 12% 5%
entre 25 000$ et 29 999% 5% 13% 7% 12%
entre 30 000$ et 39 999% 12% 8% 3% 0%
entre 40 000$ et 49999% 7% 6% 9% 0%
entre 50 000% et 59 999% 6% 2% 2% 0%
entre 60 000$ et 69 999% 1% 3% 0% 0%
entre 70 000$ et 79 999% 2% 4% 0% 0%
entre 80 000¢ et 99 9995 5% 0% 6% 0%
ou 100 0004 et plus 12% 1% 10% 0%
Refus 36% 18% 36% 45%

* Etant donné le falble nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

# volr Annexe — Problémes rencontrés par les ravailteurs
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Les revenus présentés au tableau précédent correspondaient au revenu total des répondants. Ainsi, afin
d’avoir une meilleure idée du revenu provenant de leur travail dans les sous-secteurs a I'étude, nous
avons interrogé les travailleurs sur la proportion du revenu total provenant de leur travail dans le domaine
de l'esthétique, de i'électrolyse et des soins personnels. Nous constatons que cette proportion est de
100% pour la grande majorité des travailleurs autonomes (68%), alors qu'elle est de 40% pour les
salariés et de 48% pour les employeurs.

Praportion du revenu total provenant du travail dans le domaine de I'esthétique, de T'électrolyse et des solns du
corps

REV2. Quelle proportion en pourcentage de I'ensemble de vos revenus provient de votre travail dans le domaine de l'esthétique, de
I'électrolyse et des soins du corps?

= Travailleurs
Employeurs Lot i Salaries autonomes
tonomes
{n=101) 2 ion {n=97) aussi salariés
{n=108) (n=16)*
100% 48% 68% 40% 39%
90% a 99% 8% 1%, 16% 13%
80% a 89% 9% 0% 5% 0%
70% & 79% 49 5% 3% 0%
60% a 69% 4% 0% 2% 0%
50% a 59% 7% 5% 15% 0%
40% & 49% 6% 0% 0% 5%
30% a 39% 3% 5% 0% 0%
20% a 29% 5% 0% 0% 3%
Moins de 20% 0% 4% 0% 24%
Ne sait pas / Refus 7% 13% 19% 16%

* Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicalif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011

7.9. La mobilisation — Accessibilité a la main-d'oeuvre

Les employeurs nous ont confié que les difficultés d’accés a une main-d‘ceuvre qualifiée constituaient un
probléme important pour eux®. Pour mieux prévoir ce qui attend les employeurs, nous avons sondé les
salariés afin de connaitre leur ambition pour les cinqg prochaines années et leur avons demandé s'ils
planifiaient continuer a travailler pour une entreprise comme salarié ou a travailler a leur compte en tant
que travailleur autonome.

1l ressort que la majorité (70%) d'entre eux planifient continuer a travailler pour une entreprise en tant
que salarié, alors que le quart (25%) ont l'intention de travailler a leur compte en tant que travailleur
autonome, Les employeurs doivent donc prévoir un taux de roulement assez élevé dans les prochaines
années. Toutefois, tel que vu a la section 4.4, les salariés prévoient travailler dans le domaine pendant
encore 23 ans.

35 yoir Annexe — Problémes rencontrés par les travailleurs
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Perspectives professionnelies

Q7. Au cours des dng prochaines années, planifiez-vous continuer a travailler pour une entreprise comme salarié ou & travailler &
volre compte en tant que travailleur autonome?

Une réponse possible

Continuer a travailler pour une entreprise en tant que salarié 70%
Travailler a son compte en tant que travailleur autonome 25%
Ne sait pas / Refus 6%

Source : Sondage Léger Marketing, 2011

Nous avons aussi demandé aux salariés et aux travailleurs autonomes aussi salariés s'ils avaient déja
occupé un poste dans une autre entreprise au cours de leur carriére dans le domaine de I'esthétique, de
I'électrolyse et des soins du corps. Il ressort que la majorité (60%) des salariés ont déja occupé un poste
dans une autre entreptise.

Les principales raisons du roulement sont le souhait d'avoir de meilleures conditions de travail, la volonté
de relever de nouveaux défis, mais aussi d'avoir un meilleur horaire et un meilleur salaire. Mentionnons
par ailleurs que linsécurité financiére et les heures de travail atypiques constituent des problémes
importants rencontrés par les travailleurs dans le cadre de leur travail®. Sachant cela, les employeurs
souhaitant mieux mobiliser leurs salariés devront leur offrir des conditions de travail plus compétitives.

Raisons du roulement
QB. Avez-vous déja ccoupé un poste dans une autre entreprise au cours de voire cariére dans le domaine de l'esthétique, de
I'dectrolyse et des soins du corps? Si oui, pour quelle(s) raison(s) avez-vous changé d'employeur?

Plusieurs réponses possibles*

Travailleurs

Salariés autonomes
(n=27) aussi salaries
(n=5)**
Oui, a occupé un poste dans une autre entreprise 60% 89%
Pour avoir de meilleures conditions de fravail 21% B9%
Pour relever de nouveaux défis 19% 43%
Pour avoir un meilleur horaire ou faire plus d'heures 18% 43%
Pour avoir un mellleur salaire 16% 66%
Suite & un congédiement ou un licenclement 3% 0%
Autres ralsons 25% 0%
NON, n'a pas changé d’employeur 40% 11%

* Puisque les répondants avaient la possibllité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut étre supérieur & 100%.
** Erant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Etude diagnostic, 2011

3% yoir Annexe — Problémes rencontrés dans le cadre du travail.
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8. CONCLUSION

Le mandat confié 3 Léger Marketing par le Comité sectoriel de la main-d‘ceuvre des services de soins
personnels visait la mise a jour des données sur les conditions d'exercice de la profession, et ce, par le
biais de l'analyse de données secondaires et par une enquéte réalisée auprés de salariés, travailleurs
autonomes et employeurs des sous-secteurs de I'esthétique, de I'électrolyse et des soins du corps. Cette
derniére section vise donc a exposer les principaux constats établis a la suite de l'analyse des données
compilées.

L'analyse de données secondaires sur le secteur nous a permis d’estimer le nombre d’emplacements et
de travailleurs offrant des services d’esthétiques, d'électrolyse et de soins du corps.

L'analyse des codes SCIANY a |'étude nous a permis d’estimer le nombre d’emplacements a
5 128. De ces emplacements, nous comptons une prédominance de travailleurs autonomes
(42%) et de petites entreprises ayant de un a quatre employeés (42%). Ainsi, 84% des
emplacements sont des petites entreprises comportant un a quatre employés ou des
travailleurs autonomes.

A partir des codes SCIAN, nous avons pu estimer le nombre de travailleurs a 17 795.

LIMT d’Emploi-Québec estime a 13 000, le nombre de personnes en emploi au Québec dans ce
secteur. L'écart de nombres peut probablement s'expliquer par les variations quant a la définition
des secteurs en question.

L'étude nous a permis d'établir un profil des travailleurs des services d’'esthétiques, d’électrolyse et des
soins du corps.

On y dénombre surtout des travailleurs ayant le titre d'esthéticienne-électrolyse, et ce,
plus particulierement chez les travailleurs autonomes. Le titre d'esthéticienne, plus commun aux
salariés, et celui d'électrolyste, plus commun aux travailleurs autonomes, sont les autres titres les
plus retrouvés,

Les salons ou instituts de beauté ou d’esthétique constituent le principal lieu de travail. Le
domicile est le deuxiéme lieu le plus important, et ce, plus particulierement chez les travailleurs
autonomes. Les spas, centres de détente ou de santé, les cliniques ou centres d'électrolyse et les
salons de coiffure sont les autres principaux lieux de travail des répondants.

La revue de la littérature nous a permis de constater que les travailleurs a l'étude sont plus
nombreux & étre Agés de moins de 44 ans comparativement a l'ensemble des professions.
Dailleurs les données du sondage nous ont permis d’établir que prés de la moitié des salariés sont
dgés de 18 a 24 ans, alors que les travailleurs autonomes et les employeurs sont plus
généralement 3gés de 35 a 44 ans ou de 45 a 54 ans.

Les données secondaires nous ont révélé que les emplois en esthétique, en électrolyse et en soins
du corps sont presque exclusivement occupés par des femmes. Les données du sondage
nous indiquent par ailleurs que les femmes ont une présence encore plus marquée chez les
salariés, alors qu’elles sont moins présentes chez les employeurs,

Nous avons vu que 42% des emplacements des sous-secteurs sont de petites entreprises gérées
par des travailleurs autonomes. Toutefois, les autres entreprises tels les salons ou instituts de
beauté ou d‘esthétiques comptent 7 employés en moyenne, alors que les spas ou centres

¥ 11 faut prendre note que l'estimation & partir des codes SCIAN comporte aussi des emplacements/travailleurs de sous-secteurs
autres que ceux 2 I'étude, soit ceux de I'esthétique, de I'dectrolyse et des soins du corps. IIs sont présentés 3 titre indicatif.
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de détente ou de santé en comptent généralement significativement plus (16 employés en
moyenne),

o Sachant quil sagit essentiellement de petites entreprises, le chiffre d'affaires déclaré par les
employeurs se situe généralement autour de 100 000$ a 249 999$. De méme, la masse salariale
est généralement inférieure a 100 000%.

» Les employeurs nous indiquent que les deux tiers des emplois reliés aux services
d'esthétique, d’électrolyse et de soins du corps sont & temps plein, alors que 28% de ces
postes sont a temps partiel et 6% sont sur appel.

e Nous avons également vu que les heures de travail peuvent varier selon le statut d’emploi. En
effet, les données nous ont permis d’apprendre que le nombre d'heures de travail est similaire
chez les travailleurs autonomes et les salariés (36 heures), mais beaucoup plus élevé chez les
employeurs (48 heures).

Dans un contexte de travail ol la polyvalence est de mise, les travailleurs ont souvent a effectuer
diverses tiches administratives reliées a leur travail, tel que répondre au téléphone, s'occuper de
la gestion des ressources humaines, effectuer la prise de rendez-vous, etc.

e Bien que les taches administratives ou de gestion occupent une proportion considérable des
heures de travail des travailleurs, et ce, plus particulierement chez les employeurs, le temps
consacré a l'esthétique, a I'électrolyse et aux soins du corps est néanmoins
prépondérant.

» Notons que les employeurs et les travalilleurs autonomes sont majoritaires a confier au
moins une tiche administrative ou de gestion a I'exterme. Le plus souvent, cest la
comptabilité et la tenue de livres qui est confiée a 'externe.

« 1l ne faut pas oublier que les difficultés liées a la gestion des ressources humaines et a la gestion
et & I'administration des affaires constituent des problémes importants auxquels sont confrontés
les travailleurs.

En ce qui conceme la clientéle, les données du sondage nous ont permis d‘apprendre que celleci se
compose essentiellement de femmes dgées de 37 a 41 ans en moyenne, Toutefois, les travailleurs
ont constaté certains changements dans leur clientéle au cours des cinq derniéres années. IIs y constatent
notamment une présence plus marquée d’adolescents, dhommes et de personnes dgées.

Les répondants interrogés offrent une grande variété de services d'esthétique, d'électrolyse et de soins du
corps et méme d‘autres soins telle la massothérapie.

» Les services d'esthétique arrivent en téte des services les plus souvent offerts. Plus
spécifiquement, les soins du visage et I'épilation & la dre sont de loin les services
d'esthétiques les plus souvent offerts.

e Les services associés a I'dlectrolyse font également partie des services les plus souvent
offerts. Plus spécifiguement I'épilation a I'électricité est surtout offerte par les répondants et
plus particuliérement par les électrolystes.

» Les soins du corps, bien qu'offerts par la majorité des répondants, ne font toutefois pas partie des
services les plus souvent offerts. Néanmoins, les soins anticellulite sont le service de soins du
corps le plus souvent prodigués.

s Mentionnons aussi que d'autres services telles que la massothérapie, la pose d'ongles et la
coiffure font également partie des autres soins les plus souvent offerts.
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Les travailleurs autonomes et les employeurs ont généralement remarqué certains impacts du
contexte économique des derniéres années sur leur entreprise. Celui-ci s'est surtout fait ressentir par
une diminution de I'achalandage et des investissements limités dans I'entreprise. Certains employeurs ont
également eu a effectuer des coupures dans les heures de travail des employés. Malgré le contexte
économique difficile, I'TMT nous indiquait que le taux de chémage pour les répondants a I'étude était
modéré en 2009. De plus, on prévoyait que la demande de main-d’ceuvre pour la période 2009-2014
serait aussi modérée. Les mémes données nous indiquent aussi que les perspectives professionnelles
pour la période 2010-2014 seront « acceptables »,

Sur le plan de la rémunération et des avantages sociaux, les travailleurs nous indiquent surtout avoir
une rémunération a I'heure. Cette rémunération a I'heure est généralement jumelée a une
commission sur les services, sur la vente de produits ou sur ces deux aspects.

e Plus spécifiquement, le revenu total des répondants est généralement plus faible chez les
travailleurs autonomes et les salariés et plus variable chez les employeurs. Le revenu total du
travailleur autonome provient majoritairement de son travail dans le domaine de I'esthétique, de
I'électrolyse et des soins du corps, alors que cette proportion n‘atteint pas 50% chez les salariés
et les employeurs.

s En ce qui concerne ie nombre de semaines de vacances annuelles payées, celui-ci est
généralement de deux semaines, mais varie significativement selon I'dge et le revenu des
travailleurs.

s Bien que la plupart des employeurs nous indiquent offrir des bénéfices marginaux 2
leurs employés, nous constatons qu'il s'agit surtout de rabais sur les produits et les soins, ainsi
que des formations et des services gratuits. Bien que les problémes de santé constituent un
probléme majeur chez les répondants qui sont majoritaires a avoir souffert de problémes de santé
liés & la pratique de leur travail, seule une minorité d’'employeurs offrent des assurances
collectives, invalidité ou médicaments.

Globalement, les salariés cumulent peu d’années d’expérience dans le domaine de l'esthétique, de
I'électrolyse et des soins du corps. Ceux-ci prévoient néanmoins travailler dans le domaine encore de
nombreuses années,

» Il faut toutefois savoir que le quart des salariés ont l'intention de travailler a leur compte
en tant que travailleur autonome au cours des cinq prochaines années. Les travailleurs autonomes
nous ont indiqué avoir travaillé environ six ans pour un employeur avant de travailler a leur
compte. Ils ont surtout fait le choix de travailler a leur compte pour avoir la possibilité de gérer
leur propre carriére, mais aussi parce que c'était leur plan de carriére de départ et quiils
souhaitaient avoir la possibilité d’augmenter leur revenu.

= Si nous constatons que les salariés cumulent trés peu d'expérience dans |'entreprise ol ils
travaillent (5 ans en moyenne), cela nous laisse supposer qu'ils ont changé d’emploi au moins
une fois depuis le début de leur carrire. A ce sujet, la majorité indique avoir changé
d’‘emploi afin d’avoir de meilleures conditions de travail. Outre la possibilité de relever de
nouveaux défis, le souhait davoir un meilleur horaire ou de faire plus d’heures et davoir un
meilleur salaire sont les autres principales raisons du roulement. Sachant que I'accés a une main-
d'ceuvre qualifiée constitue une problématique de taille chez les employeurs, il y aurait lieu de

prendre les moyens nécessaires pour retenir la main-d‘ceuvre, qui nous I'avons vu, a plus souvent
tendance a quitter I'entreprise de fagon volontaire plutot qu'a la suite d'un congédiement ou d'un
licenciement.
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Bien que le recrutement d'une main-d’ceuvre qualifiée soit un défi majeur chez les employeurs, qui
mettent généralement de quatre a huit semaines pour combler un poste vacant, ceux-ci considerent
toutefois le bouche-a-oreille comme étant la méthode la plus efficace pour attirer des candidats
potentiels. Le recrutement dans les établissements scolaires, I'offre de stages dans les écoles et les
petites annonces dans les journaux sont également des méthodes jugées efficaces.

« La personnalité et I'attitude est le critére de sélection jugé le plus important par les
employeurs lors du recrutement. L'attitude inadéquate est d‘ailleurs I'une des principales raisons
de congédiement.

e Bien qu'une attitude adéquate soit nécessaire, il faut savoir que la formation et la détention d'un
diplbme est aussi d‘une importance cruciale pour les employeurs. En effet, la majorité des
employeurs recherchent méme des spécialisations additionnelles chez les candidats.
Des spécialisations en électrolyse, en soins du corps et en massothérapie sont parmi les plus
recherchées.

¢ Puisque les travailleurs doivent généralement offrir une grande variété de services et effectuer des
taches multiples, la plupart des employeurs offrent des formations d'intégration lors de
'embauche d‘un nouvel employé, par exemple, sur le déroulement des soins, la connaissance
des produits utilisés et le mode de fonctionnement de I'entreprise.

En ce qui concerne la formation, nous constatons que la plupart des salariés et des employeurs ont
suivi leur formation de base dans une école publique, alors que les travailleurs autonomes ont
généralement une formation de base dans une école privée. Le principal diplome obtenu dans le
réseau public est de loin de DEP en esthétique, alors que celui le plus émis dans le réseau privé est aussi
le dipldme en esthétique.

Nous savons que la formation, et plus particulierement la formation continue, constitue une réalité
bien présente chez les travailleurs qui nous indiquent généralement faire de la formation continue
quelques fois par année.

e La majorité des employeurs disent d’ailleurs disposer d’'un programme structuré de
formation continue offerte a leurs employés qui abordent plus souvent les aspects reliés au
service, a la vente et a la gestion, mais également aux services d’esthétique. Ces formations sont
souvent données & I'externe par un manufacturier ou un distributeur de produits ou d'équipement,
mais également a linterne par I'employeur |ui-méme.

e Alors que les formations continues touchent géneralement les compétences reliées aux services, a
la vente et a la gestion, les travailleurs indiquent le besoin d’approfondir leurs compétences
en esthétique et plus particuliérement en épilation au laser.

e La plupart des travailleurs nous font par ailleurs mention que leur formation de base
comportait certaines lacunes. Le plus souvent, le manque d'heures de pratique et le fait que
la formation ne soit pas suffisamment approfondie sont les principaux points faibles remarqués.

e Bien que la formation et la spécialisation soit importante pour les employeurs, ces derniers
constatent toutefois que les nouveaux candidats, par leur formation, sont généralement
peu ou trés peu préparés a faire face a la réalité du marché du travall. La reconnaissance
des competences de la main-d‘ceuvre constitue donc un enjeu majeur dans ces sous-secteurs.
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Les sous-secteurs de l'esthétique, de I'électrolyse et des soins du corps se développent rapidement, ce qui
nécessite flexibilité de la part des travailleurs autonomes et des employeurs qui doivent constamment étre
a l'aff(it des besoins de la clientéle afin d'intégrer de nouveaux services et de nouvelles technologies
dans leur entreprise.

e Au cours des trois prochaines années, les employeurs et les travailleurs autonomes sont
majoritaires a souhaiter offrir de nouveaux services a leurs clients. Les plus courants
étant les services d'esthétique intégrant une technologie tels que le photorajeunissement,
I'épilation au laser et I'électrocoagulation.

e Pour répondre aux besoins de la clientéle, les employeurs et les travailleurs autonomes ont eu a
intégrer de nouvelles technologies dans leur entreprise et devront continuer a le faire. Au cours
des cinq derniéres années, les employeurs et les travailleurs autonomes ont été nombreux a
acquérir de nouvelles technologies dans leur entreprise, notamment afin d'offrir des
services en esthétique comme I'épilation au laser, I'épilation par lumiére intense pulsée et la
microdermabrasion. Les répondants sont également nombreux a souhaiter acquérir de
nouvelles technologies dans leur entreprise au cours des cinqg prochaines années afin
d'offrir I'épilation au laser, le photorajeunissement, I'épilation par lumiére intense pulsée et la
microdermabrasion. Le photorajeunissement semble donc une tendance importante a surveiller.

s Globalement, les employeurs ont investi en moyenne 86 709% dans les cinq demiéres
années et prévoient investir 69 322$ au cours des cinq prochaines années pour des
nouvelles technologies. Chez les travailleurs autonomes, le montant investi au cours des
cinq dermniéres années et prévu pour les cinq prochaines années est stable (un peu plus
de 24 000$). Les montants investis I'ont surtout été pour I'achat d'équipement plutét que
pour la location.

* Les travailleurs autonomes et les employeurs sont aussi nombreux a utiliser des ressources
informatiques et des technologies dans le cadre de lorganisation de leur travail.
L'utilisation d‘internet est présente chez la majorité des répondants. Plus spécifiquement,
l'utilisation des courriels pour des envois publicitaires aux clients, d‘un site Internet d'entreprise et
des réseaux sociaux sont plus utilisés par les employeurs. De méme, les logiciels informatiques
sont surtout utilisés par les employeurs. Les plus courants sont les logiciels pour la comptabilité et
pour la gestion des fiches clients,

Avec larrivée de nouveaux services, certains travailleurs des sous-secteurs a l'étude, et plus
particulierement les électrolystes, ont eu a travailler avec des professionnels du milieu médical.
Les dermatologues et les médecins généralistes sont les principaux professionnels avec lesquels les
travailleurs ont eu a faire affaires ou font affaires. Les travailleurs sont plutét partagés quant a la clarté
de la délimitation entre la pratique des soins esthétiques et de la médecine esthétique. Cette
délimitation est encore moins évidente chez ceux qui ont eu a travailler avec des professionnels du milieu
médical. De plus, les travailleurs souhaiteraient avoir un meilleur encadrement de la profession,
et ce, a la fois par des associations professionnelles que par des instances gouvernementales.
L'encadrement semble donc constituer un enjeu important dans les sous-secteurs de l'esthétique, de
I'électrolyse et des soins du corps.

Loy ]

N

Diagnostic sectoriel pour les sous-secteurs de |'esthétique, de I'électrolyse et des soins du corps - Mars 2011 92



ANNEXE — PROBLEMES RENCONTRES PAR LES TRAVAILLEURS

Problémes rencontrés dans le cadre du travall
Q43. Parmi les énoncés sulvants, lesquels considérez-vous comme des problémes importants auxquels vous &tes confrontés dans le
cadre de voltre travail dans le secteur de l'esthétique, de I'éectrolyse et des soins du corps?

Plusieurs réponses possibles*
Travaillewrs " Travailleurs
Employeurs Salaries autonomes
(n=101) H?::“;’Efﬁ (n=07) aussi salariés
(n=16)**
Problémes de main-d'oeuvre et de ress. hum 74% 32% 40% 29%
Difficulté & trouver une main-d'oeuvre qualifiée 69% 30% 37% 25%
Difficultés liées a la gestion des ress. hum. 31% 8% 12% 13%
Probidmes de conditions de travai 58%o 65% 48% 88%
Insécurité financiére 30% 55% 40% 47%
Heures de travail atypiques (zoir et tinde semming) 50% 30% 32% B8%
Concurrence 32% 42% 36% 54%
Difficulté a bitir une cientéle fidéle 30% 39% 35% 41%
Problémes de valorisation 46%0 38% 36% 50%
Valorisation de la profession par les autres prof. 34% 31% 28% 33%
Valorisation de la profession par le public 33% 21% 24% 29%
Isolement 6% 31% 9% 19%
Difficultés Bées 4 b gestion et a 'admin. des aff. 19% 20% 8% 4%
Difficulté 3 s"adapter aux nouvelles technologies 11% 14% 129% 9%
Autres 4% 8% 1% 0%
Aucun problme important 7% 10% 17% 10%
Ne sait pas / Refus 0% 1% 1% 0%

* Puisque les répondants avaient la possibilité de donner plusieurs réponses, le total des mentions peut &re supérieur & 100%.
** Etant donné le faible nombre de répondants (n<30), les données sont présentées 3 titre indicatif seulement.
Source : Sondage Léger Marketing, 2011
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